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Projekt Management Zusammenfassung
SWO01 - Einfuhrung, Begriffsklarung, Struktur, Projektphasen

Herausforderungen Projektmanagement:

e [Effizienz e Digitalisierung
e Kosten e Datalntelligence, KI, etc.
e Herausforderungen aktiv schneller ma- e Agilisierung
nagem e Umwelt
e Chancen nutzen o Fachkraftemangel
e Krisen: Corona, Lieferkettenunterbtche, o Demografischer Wandel
Krieg in Ukraine, etc. o Klimawandel
VUCA-Welt
VUCA: volatility, uncertaint mplexity and ambiguit ; f
UCA: volatility, uncertainty, complexity and ambiguity Wachstudh .,..% VYUCA -
Soft laws: das, was man spliren, nicht einfach definierbar. EMZISNZI. Umfeldfedeligy «2 2Pt
Ll@ft Agilisierung Hard
. . . Holacracy g Ambidextrie
Hard laws: Das was gut niederschreibbar ist. e S
Kommumke;:t}%n 13150 Requirements
. . Siip  FHArUng Scrum Frameworks
Definition Projekt StakeHoldar Lean ToC
Ein Projekt ist ein Vorhaben mit Ressourcen Dresidn. Trinang
ojextiste CIEIRE Ergebnisverantwortlichkeit Tools Dlgltal{/S!]arqu”
-iviode

Data Intelligence, KI, Big Data

e (Was?) Einer Problemstellung und vereinbarten Ergeb- Systems Engineering

niszielen
e (Wann?) Anfangs- und Endterminen —> Zeitdruck
o (Womit?) Finanziellen, technischen und personelles Ressourcen

Ein Projekt ist gekennzeichnet durch

e Gewisse Einmaligkeit und Neuartigkeit (Innovation)

e Technische und organisatorische Komplexitat/Herausforderungen
e |nterdisziplinarer Zusammenarbeit

e Abgrenzung gegenlber anderen Vorhaben

DIN-69901:
Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im Wesentlichen HARD SKILLS SOET SKEllLs
durch die Einmaligkeit seiner Bedingungen in ihrer il ey a3 i oV onEe S
Gesamtheit gekennzeichnet ist. Dazu zahlen bei- ,—{j ! oot N /’/_ =8 23 o

. o . o R ST A gy s ) Bl
spielsweise eine Zielvorgabe, zeitliche, finanzielle, o= - =

personelle und ander Begrenzungen sowie die Ab-
grenzung gegenuber anderen Vorhaben. Dartber
hinaus verfugt ein Projekt Uber eine projektspezifi-
sche Organisation.

Project Roadmap
--> Soft skills erhalten immer mehr an Bedeutung
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Definition Management

Ist das Handeln durch koordinierte Ablaufe zu lenken und steuern und o

bedeutet zu: \

Soll-Ist-Vergleich [ Massnahmen

(Check) /

Ausfiihrung

e Planen
e Uberwachen

e Koordinieren
e Steuern

Nach DIN “die Gesamtheit von Fihrungsaufgaben, -organisation, -techniken und —mittel fur die Abwicklung
eines Projekts”.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

e Kaizen (japanisch, Veranderung = zum Besseren)

o PDCA- Kreis
Plan - Feststellung eines Problems
Do - Umsetzung Massnahmen zur Problemlésung
Check —Vergleich der Ergebnisse mit Zielsetzung
Act - Verbesserung des Vorgehens

o O O O

Magische Dreiecke
Kosten- Zeiten - Qualitat

Sollte im Idealfall in einem Gleichgewicht sein. Das ist aber meist nicht so.

Medizinbranche: Qualitat wichtig Struktur
Kosten Zeiten

Autobranche: Kosten & Zeit wichtig

Anderungen in Bereichen bis zur Umsetzung aaaege

Struktur: 0-6 Monate

Strategie: 3-5 Jahre
Qualitat

Kultur: 5-10 Jahre

Kultur

a— () p—

Prmekm?,,”,fé’)"‘)"a"ard Auftraggebertin (ATG)

Rollen der Projektorganisation

Projekttrager: Auftraggeber (ATG)/Management (Stufe 1) T ——
(PPC) PSG

Projektteam:

Projektlgiter*in (PL) Rro/ekitee

o Projektleiter (PL) (Stufe 2),
o Projektmitarbeiter*in (PMA) (Stufe 3)

A

Projekt-Office (PO) Fachgremium (FaG)

Projektmitarbeiterin Projektr ilertin Proj
(PMA) (PMA) (PMA)

Betroffene und Involvierte

Kunde*in ‘ | Lieferanten ‘ ‘Fachkomdinatoren‘ ‘ Superuser | | Benutzende
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ATG e Formulierung des Projektauftrags mit Grobziel und Rahmenbedingungen
e Ernennung Projektleiter*in
e Festlegungvon

o gewunschten Projektphasen und Meilenstein-Entscheiden zwischen den
einzelnen Phasen
o Projekt Prioritaten
o Projekt Organisation
o Entscheidungskompetenzen Projektleiter*in
Meilenstein-Entscheiden (Freigabe Entscheiden)
Unterstutzung Projektleiter*in gegenuber Linienvorgesetzten
Vertretung ubergeordneten Unternehmensinteressen
Projektfinanzierung sicherstellen
Projektverantwortung
Projektnutzen
Wichtigste Aufgabe: Erreichen von definierten Projektziele
o Kosten
o Termin
o Qualitat
e Projektmanagement
o Planung
Koordination
Marketing
Dokumentation
Controlling & Steuerung
o Abschluss
PMA e Sorgfaltige & termingerechte Erledigung von Aufgaben

PL

(0]
(0]
(0]
(0]

e |osungsfokusiert nicht Probleme
P: Problem
Grobstruktur eines gemanagten Projekts zh
aw .
A: Anfang
Projekt Projektdurchfihrung =froblemlcsung L: Lésung
l Klassisch Ide Konzept 18 Realisierung LS Einfiihrung] . E: Ende
assISC N en onze| ealisierun infuhrun "
g Umsetzung L Umsetzung: Schnelles
Initaligierung ~ = . . iterieren in Schlaufen
Controlling
E 5
Projektflihrung = Projektmanagement E
Phasenmodell Kassisch Konzept ¢ Realisierung ¢ Einfuhrung
¢ |Initialisierung ¢ @ Abschluss ¢
Eine Projektphase ist ein zeitlicher Ab- Umsetzung
. ] 5
schnitt eines Projektablaufs, der sach- 777 yomT I RS G v
. 3 Projektbeginn Lésungsentstehung Projektende
lich von anderen Abschnitten getrennt e e i i i e i e T -

ist. Die Projektphase wird durch eine

offizielle Freigabe durch alle wichtigen . 3
& 44 N P

Stakeholder abgeschlossen (in Anleh- Projekt- = _ 2 o
DIN 69901 impuls Initialisierung Konzeption Realisierung Einflhrung Nutzung
nungan )- [ S— E— EE— —
MS10 MS20 MS30 MS40 MS50 MSGO

Die Entscheidungspunkte des Phasen-
modells (Meilensteine oder auch Qua-
lity Gate genannt) synchronisieren die Projektfihrungs- und Projektausfuhrungsprozesse.
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SWO02 - klassisch, hybrid, agil

Projektphasen

i zh
Projektphasen o, Jﬁ_} %%?W orfiich aw

Propekt Inltlallslerungs Konzeptions- Realisierungs- Einfuhrungs-
|mpu|5 Phase Phase Phase Phase

> Extemer Meilenstein MS1D MS15 MS 2[] MS 25 ME 30 MS 35 MS4D MS 45 MS 50 MS B0
Internen Meilenstein : : i : H H
—————————————————— ettt sttt feledeieileieisistyisieiisietislststet sittsisttetstesielSeieielisisieleiel peleieieeisiisieiseiviisintseietiote s
Beschaffungs- y i ” H Evak H " || Einfohung |
projekt ! - - ! i = |
S e R e e -1- -4--
Organisations- i : ' Organisatorische H
projekt H it g |'| Q1 | ' 9 |: | Einfuhrung |
________________________________________ e B
Schulungs- H ' H
projekt Initialigierung Schulungskonzeption ] Umsetzung ! Pilotschulung
__________________ ot oo et SO

Bauprojekt 11 il 21 I I I 33 I 51 ” 52 I:l 53 ]
|

(SIA-Nr) Strat. Plan. ][ Vorstudien ] I»\uss L Realisierung
IT-Entwicklungs- : : : - i E
projekt (konventionell) :l Inftialisierung |.| Konzeption |1|“‘=ﬂ'ﬁ'ﬂmﬂo|| Tast |'| Einfuhrung |
.................. B e P T
I T-Entwicklungs- l| T | I | II] L5 ]
projekt (agil) : Ii [} H :
Kostenanteil (in %) * <10 >80 <5
Dauer (in Jahren) * <3/4 >1 <1/4

Quelle: [3], 5.61/ Hermes: Dokumentation
* Typische Werte fir Produktentwicklungs- und Raumfahrt-Projekie

Projektantrag

Ein genehmigter Projektantrag ist die verbindliche Vereinbarung daruber, dass ein konkretes Projektthema be-
arbeitet wird. Mit der Genehmigung werden finanzielle, personelle und ggf. Infrastrukturressourcen flr dieses
Thema reserviert.

Zum Mindestumfang eines Projektantrags gehort:

e Kurze Beschreibung Ausgangssituation (Relevanz Thema)

e Kurze Beschreibung der Ziele/ Gewinn des Projektes

e Abgeschatzte Kosten

e Abgeschatzte Dauer, evt. Nennung wesentlicher Meilensteine

e Benotigte Ressourcen (nicht zwingend namentlich, aber ungefahrer Umfang)
e Kurze Benennung moglicher Risiken

o Unterschriften vom Projektleitenden und Auftraggeber

Projekt-Antrag / Projektinitialisierung / Project-Charter azwh

Kick-off oder e fir
Grundlage fur Freigabe nderAb\ehnung des F'rn]e'ﬁts

Bestandteile des Antrags / Auftrags:
Projekiziel
Laufzeit
Projektoudget
Business Case

Ausfiihrlichkeit:
Abhéngig von den Anforderungen des Entscheidungsgremiums.

Typische Anwendung:
Interne Projekte
«  Offentlich geférderte Projekte
Nicht Gblich bei externen privatwirtschaftlichen Projekten (hier: Angebot und Aufirag).

Klarung von Zustandigkeiten: Eindeutige Benennung von Antragstellern und
Entscheidern; i.d.R. Unterschrift durch Filhrungsperson erforderlic!

GanehmnFungsverfahren Oft mehrstufig; umfasst inhaltliche und —
wirtschaftliche Projektanalyse (z.B. Nutzwertanalyse). e

Beginn des Projek Mit Ar g

DIN 8801 Projektmanagament - Prajskmanageman rpne

[

gl henmes, admin, chideipm- 2022 ameendan variager, i

Zlrcher Facthochachula Projekimanage men (P sgi, klassiach odar hybrd ES
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Klassisch vs. Agil
Klassisch: plan orientiert Agil: Mehrwert orientiert

klassisch
Umfang Kosten Zeit

Mehrwert-
orientiert

/ Plan' \ varlabel
y orientiert N
ikﬁ;iei _____ Z (i\A Umfang
plangetrieben hyprid

Elemente wie ... ¢ * Elemente wie ...

PSP Projektstrukturplan + Backlog

zﬁP Projlgktablatt.nfplan Unsicherheitsgrad + Kanban-Board

ange Re . i
\ 9 quests e R Iterationen
asten- & Pflichtenheft ) « Scrum Master
gering gross

Wasserfallmodell

Das Wasserfallmodell versteht die Ablaufe in einem Projekt als lineare, in sich abgeschlossene Abfolge von
Aktivitaten. Annahme dabei ist, dass sich im Prinzip samtliche Aktivitaten vor Beginn des Projektes planen las-
sen, wenn nur entsprechende geeignete Methoden gewahlt werden. Vorstellung von der Art und Weise, in der
ein bestimmtes Ziel verfolgt ein bestimmtes Vorhaben verwirklicht werden soll.

Agil
Agil wird zunehmend als Begriff fir eine neue Denkweise im Projektmanagement als Gegensatz zum planungs-
orientierten, traditionellen Projektmanagement verstanden.

Als Referenz fur agiles Projektmanagement wird das 2001 veroffentlichte agile Manifest angesehen. Es umfasst
vier Kernaussagen

Individuen und Interaktionen Uber Prozesse und Tools
Funktionierende Software Uber umfassende Dokumentation
Kundenzusammenarbeit Uber Vertragsverhandlungen

= 5 18] B

Reagieren auf Anderungen statt einem Plan zu folgen
Grundprinzip agiler Ansatze

e Kurze Iterationszyklen (sog. Time Box)

e Prasentation von vorlaufigen Ergebnissen -> Teilabnahmen -> Anderungsantragen

e Spezifikation des Produkts entsteht im Laufe des Projekts, zu Beginn nur eine grobe Aufgabenstellung
e Scrum ist eine der wichtigsten agilen Projektmanagement-Methode

o Eine Synthese von traditionellem und agilem Projektmanagement versucht das sogenannte hybride
Projektmanagement
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Scrum Methode

Agil / Scrum Fertiges Produkt-
Produkt Sprint Review Fortschritt
. 2

Ideen &
Vorgaben

De] [

Sprint
Retrospective

Vision

Sprint
Product Planning Meeting )
Backlog Sprint
Backlog
PUNC
° \\) &
a spt %y e
Entwicklungs- @ Product Scrum 8 Beleiligle
team i ovner Master
. ungeordnet geordnet
e Kreislauf dauert ca. 2 Wochen, aber
kommt auf PL darauf an. omp ch Kompliziert
e Scrum Master = PL ERihe = Wikig
Fmtfgcm factice Good Practice
probicren, wahrnchmen, reagicren wahrnchmen, analysieren, reagieren
Komplex/Kompliziert
“ Das Problem zu erkennen ist wichtiger als die
Losung zu finden. Denn die genaue Darstellung —
fuhrt fast automatisch zur richtigen Losung.” -
Albert Einstein Chaotisch Einfach
Ursache # Wirkung Ursache = Wirkung
. Novel Practice Best Practice
Dave Snowden: Cyneﬂ n-Framework - agieren, wahrnehmen, reagieren wahrnehmen, kategorisieren, reagieren
Stacey- Matrix
Anforderungen Anforderungen Anforderungen
Geringe Geringe Geringe
Kiarhelt e ) Kiamelt/
Ubereinstimmung C/;')os Ubevm!:r:\::mg R Chaos Ubersinstimmung
Komplex
Kompliziert
Weitrelchende Weltrelchende Weitreichende
Klarheit/ Karheit! Klarheit/
Ubereinstimmung  Ubereinstimmung Obereinstammung )
Technik/ . Technik/
Unklar/ Unsicher Methode

Unklar!
Unsicher

Unklar/ Unsicher Methode

»Das Problem zu erkennen, ist wichtiger als die Losung zu finden. Denn die genaue Darstellung fiihrt fast

automatisch zur richtigen Losung.“
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System Abgrenzung

e Systemgrenzen bilden

e Einflussgrossen ermitteln

e Unter- und Teilsysteme abgrenzen
e Schnittstellen definieren

e Analyse der Unter- und Teilsysteme
e Gemeinsamkeiten ermitteln

Sachliche Abgrenzung:
Soziale Faktoren:
e Was liefert z.B. ein Vorprojekt, die F&E-Ab- « Stakeholder

teilung oder ein Lieferant

Beschiebung der | Beschieibung der

Vorproekighase | Nachprojektphase

Struktur der Projektziele

0o { A
: i ‘
/r‘ Y
Vorprojekt: 1 initialisierungs-  Konzeptions- [
phase 1 ase phase phase

:

Struktur der Projektziele aza
121.8.82.8.

Man unterscheidet zwischen 2 Zielen:

e Abwicklungsziele --> Verantwortung: PL

e Systemziele --> Verantwortung: Manage-

' — | ment (ATG)
Stakeholder ... Ziel: Was?
Qualitat Qwse 3 13
— - Anforderung: Wie?

Zieldefinition
e Ziele sind losungsneutral zu definieren
e Ziele mussen allen relevanten Stakeholdern, das heisst insbesondere dem Projektteam und dem Auf-
traggeber bekannt sein.
o Ziele sollten so definiert sein, dass die Uber den gesamtem Projektlebenszyklus bestand, haben.
e Zieldefinitionen mussen SMART sein:
o S: Specific
M: Measureable

o A:Actionable
o R:Relevant
o T:Timebased

Definition von Nicht-Zielen
Ergdnzend von Zielen kdnnen sog. “Nicht”-Ziele definiert werden. Sie dienen der weiteren Beschreibung der
Ziele, vor allem der Reaktion auf unausgesprochene Erwartungen.

Beispiel 1:
Ziel: Die Software “XYZ” steht allen Verkaufsgesellschaften zum Projektende zur Verfligung.

Erganzendes Nichtziel: Die Schulung der Mitarbeiter in der Handhabung der Software “XYZ” ist nicht Bestand-
teil des Projektes.

Beispiel 2:
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Ziel: Die durchschnittliche Laufzeit eines Auftrages ist zum Projektende um 25% reduziert (Basis: Situation zum

Projektstart)

Erganzendes Nichtziel: Zur durchschnittlichen Laufzeit eines Auftrages gehért nicht die Dauer von evt. Notwen-

naulireb@students.zhaw.ch

digen technischen Abklérungen, die sich wahrend der Auftragsbearbeitung ergeben.

SWO03 - Business Analyse & Requirement Engineering

Requirement Engineering:

Verstandnis zu Erhéhen

Messbare Kriterien definieren

Umgesetztes zu beurteilen ggf. Zu bewerten
Kunden helfen Vorstellung zu versvollstan-
digen/konkretisieren

Herausforderung Mensch:

Stakeholder Analyse
o Ziele:

=  Kunden informieren Uber Prob-
lemfelder und Auswirkungen auf

Projekt

= Moglichkeit Stakeholder auszu-

tauschen
= Umgang anpassen mit Stake-
holdern

Business Analyse

e Mission /Vision
e Strategie
e Prozess

=  Gewichtung Aussagen
o Stakeholder Matrix

= Person

= Motivation

= Haltung

= Einfluss

= Erfahrung

= Resultat

Sozialer Einflussfaktor auf das Gelingen des Projektes

Herausforderung — Prozesse

Prozessdesign
o BUC
o Prozesse
o Akteure

Stakeholder- vs. System-Anforderungen

Herausforderung - Technik
e Technik
o REQ Realisierung
o Ggf. REQ anpassen
o Projektplanung

Stakeholder Anforderungen

System Anforderungen

Lastenheft

Systemkontext
Rahmenbedingungen an System
Validierungsbedingungen
Anforderungen an Dokumentation
Anforderungen an Projekt

Vom ATG erstellt

Pflichtenheft

Systemarchitektur

Integrationstests

Systemtests

Projektplan

Vom Auftragnehmer erstellt (PL/PMA)

Wunsch von Kunden: Datenabspeiche-
rung

Wunsch von Kunden: System soll Anwen-
der leiten

Wunsch von Kunden: Moglichkeit System
jederzeit unterbrechen

Daten werden in einer SQL DB persistiert
Eingabedialoge werden als Multi-Step
Form abgebildet

System kann mittels Not-Aus Knopfes in
stromlosen Zustand versetzt werden.

Auftragsanalyse/ Aufgabenstellung

-> Nomen & Adjektive anstreichen.

-> erfolgt iterativ

Systemkontext

Aus Aufgabenstellung -> Systemkontext Skizze
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Nutzliche Fragestellungen:

o Welche Systeme/Objekte werden in der
Aufgabenstellung genannt (Nomen)?
e Was wird klar ausgeschlossen?

REQ-Workshop
Fragestellungen:

e Wer arbeitet mit dem System?
o Rollen?
o Verantwortlichkeiten?
e Weshalb wollen sie das System umsetzen?
e Was erhoffen Sie sich dadurch?
o Schwer formulierbare, unbewusste
Anforderungen feststellen

Verarbeitung des Workshops
1. Systemkontext Uberpruft/ erweitert

naulireb@students.zhaw.ch
Was ist der Bestandteil des umzusetzenden

Systems?
Welche Akteure sind enthalten (Rolle)?
Werden implizit Datenflliisse beschrieben?

Tatigkeit beschreiben lassen

o Grobe Prozessbeschreibung
Was ist das Endprodukt?
Welche Normen und Gesetze mussen ein-
gehalten werden?
Welche Anforderungen hat man an das Sys-
tem?

2. BUC verfeinert /korrigiert
3. Testfalle (TC) fur Systemvalidierung festlegen
4. Normen & Gestze prufen
5. Stakeholder Anforderungen erfassen
@ e Beschreibung: Namen + Verb, 2-3 Satze
@ e Enthalten
% o Fortlaufende Nummerierung (BUCO01, ..)
2 o Beteiligte Akteure
@ o Tatigkeiten
20 o Verknupfte BUCs
2 32 o Detaillierter Prozess
@ e Beschreibung sollimmer im gleichen Muster folgen
o e AusjedemBUC min.1TC
isz e Beschreibung soll immer gleichem Muster folgen
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e Muss REQvs. Kann REQ

e Fortlaufende Nummerierung (REQO1-...)

e Eindeutiger Titel

e Eindeutige Beschreibung

e Mdussen im Testlauf geprift werden kdnnen

e Funktionale vs. Nicht-funktionale Anforderungen
o Funktionale: quantitativ verifizierbar & messbar, klare Regeln
o Nicht-Funktional: qualitativ verifizierbar, keine klare Regeln

e REQ: Stakeholder Requirements

e SREQ: System Requirements

e Jeder REQ ist mit min. 1 BUC verbunden

e REQ mussen abgenommen werden --> REQ verified via TC

Abhangigkeiten zwischen REQ

8 e Abhangigkeits-Beziehung: schwach
o .
- e Enthalten-Beziehung: stark
=
() C e
IS Prioritaten
£ e Muss-REQ
S e Kann-REQ
o e Sollenin einer zeitlichen Reihenfolge stehen
o e Dienen zur Gruppierung
o e Einepic-mehrere features
W1]
o e Dienen zur Gruppierung
% e Wird durch BUC genauer beschrieben
qu3
Summary

1. Aufgabenstellung und/oder Workshop-Notizen mit dem Kunden nach Nomen und Verben analysieren
und mit unterschiedlichen Farben anstreihen

2. Kontextdiagramm erstellen

3. BUC definieren

4. Stakeholder REQ definieren

5. BUCs mit Stakeholders-REQ in Beziehung bringen

6. Stakeholders-REQ priorisieren

7. Kontextdiagramm finalisieren

8. Lastenheft finalisieren und vom Kunden unterschreiben lassen

9. Domain-(objekt-) Modell beginnen zu erstellen

10. Erkannte Objekte ggf. Mit Attributen versehen

11. Stakeholder-REQs ggf. Erganzen

12. System-Requirements (SREQ) erstellen und mit Stakeholder-REQ in Beziehung bringen

13. Epics definieren

14. Releases definieren

15. Projektplan erstellen

16. Pflichtenheft finalisieren und vom Kunden unterschreiben lassen
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SWO04 - Terminplan, Arbeitspakete

Projektplanung

klassisch
Dicle Projektstrukturierung Konzeple
Lastenheft Phasenplan / Tedprojekle / Projgsdstnuidurplan = Pfiichtenheft

Projektplan erstellen - Planungsablauf

Projekt- Initialisier- Konzeptions-
’ ’

naulireb@students.zhaw.ch

zh
agil aw
e
O .-
-
— F¥¥H a2 2
— Sprint Planning  Sprint Review  Increment
o 4
=
e ::ﬂ:;:;
— 80000 —

Realisierungs- Einflihrungs-
Nutzun,
’ phase ’ phase ’ 9
MS30 MS40
T projekisruk rplan
[21.8.133

Ziircher Fachhochschule

Produkt- & Projektstrukturplane

3

Produktstrukturplan

Projektstrukturplan (PSP)

Strukturierung anhand funktionsbezogener Kriterien

Strukturierung anhand organisationsbezogener Krite-
rien

Produktstrukturplan azvr\,‘

b L. e, Pl 0 Kb ks Mt wd i e Pz o

Projektstrukturplan aw

* Objektorientiert

+ Ablauforientiert
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Projektstrukturebenen zh
Detailierungsebenen aw

Initialisierungsphase Konzeptionsphase Realisierungsphase

Projektstrukturplan (PSP}

Arbeitspakete (AF)

121, 5. 313

Zircher Fachhashschile

Arbeitspakete

Ein Arbeitspaket ist eine in sich geschlossene Aufgabenstellung innerhalb eines Projekts, die bis zu einem fest-
gelegten Zeitpunkt mit definiertem Ergebnis und Aufwand Vollbracht werden kann.

Hilfestellung fur Aufteilung:

e Ein Mitarbeiter kann max. 4 Arbeitspakete gleichzeitig bearbeiten
e Ineinem AP max. 4 MA
e Dauer: 5-30 max. 60 Tage

e Ein guter Richtwert fur die Aufteilung des Projekts in Arbeitspakete ist, die Gesamtaufgabe des Projekt
in 20 -max.100 Arbeitspakete aufzuteilen.

Subtask

e Arbeiten die weniger als 5 Tage dauern
e Mindliche oder schriftliche Delegation
e Auftrag/Aktivitat:
o Wer
Was
Wann
Wie (viel)
Womit
Wo
o Warum

O O O O

e Aufnahme in Pendenzenliste
Funktionale Module:

Strukturen der Aufgabe in einzelne Funktionsmodule. Achten Sie auf die Schnitt-/Nahstellen.
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Systematik zu Planung

Grundsatzlich konnen Planungen aus zwei verschiedenen Perspektiven vorgenommen werden.

Bottom-up Top Down
e Zielberechnung auf der Basis der einzelnen e Zielvorgabe durch eine projektferne Instanz
Projektschritte e |dee: durch ambitionierte Vorgaben wird die
e Idee: Die Projektdauer ergibt sich aus der Projekteffizienz grundsatzlich gesteigert
Summe der einzelnen Arbeitsschrittdauern e Vorgehen: Vorgabe des Gesamtzeitrahmens,
e Vorgehen: Kalkulation der einzelnen Arbeits- Projektschritte werden auf diesen Zeitrah-
aufwénde auf Basis des Projektstrukturplans men abgestimmt

Grundlagen der Bottom-Up Planung
Zur Bottom-Up Planung von Zeit- und Kostenaufwanden:
Schatzen

e Schatzen basiert hauptsachlich auf Erfahrungen (falls keine Erfahrungen -> jemanden mit Erfahrung
fragen)
e Grosse Abhangigkeit von individuellen Beurteilungsvermdgen grosse Bandbreite der Schatzungen

Vergleichen

e Vergleichen basiert auf Analogiebetrachtungen vergangener Projekte
e Nachkalkulationen abgeschlossener Projekte sind Voraussetzungen
e Unscharfe der Analogie muss geschatzt werden

Projektablaufplan
Die zeitliche Planung muss auf zwei Ebenen erfolgen:

1. Planung bis zum Projektabschluss
a. Meist mit Gantt-Methode
b. Wird verfeinert und erganzt
2. Planung der Abhangigkeiten der Arbeitspakete
a. Diese Planung wird meistens mit der Critical Path Method (CPM) durchgefthrt
b. Indem man sowohlvorwarts als auch ruckwarts plant sind die Konfliktpunkte schnell erkannt

Beispiel Release Planung

September November Dezember

Oktober
IEEEE

Kldren

1. Sprint

2. Sprint
[ist

3. Sprint

Doku, Diverses

1. Sprint: Schneidegeometrie Ende 1. Sprint

3. Sprint: Statischer Vorschub

2, Sprint: Dynamischer Vorschub B ende 2 sprint
B Ende 3. sprint

Agile Planung - Uberblick
Allgemeine Informationen/Wiederholung

Abschéatzen von Aufwanden
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Die Schatzung ist ein entscheidender Teil der Projektplanung und beinhaltet eine quantitative Schat-
zung der Projektkosten, - ressourcen oder —dauer.

In der Praxis finden diverse Methoden Anwendung und die Auswahl ist in der Regel von Vorgehen im
Projektmanagement sowie der Art des Projekts abhangig.

Kollaborative Methoden gewinnen zunehmend an Bedeutung und sind insbesondere im agilen Projekt-
management fest verankert.

Begriffe
Aufwand, Prioritat In der agilen Planung ist die Aufwandsabschatzung eine flexible Methode, um den
und Ranking relativen Aufwand von Aufgaben zu bewerten.
Prioritaten werden gesetzt um den grosstmoglichen Geschaftswert zu liefern und
durch Ranking wird eine klare Reihenfolge zur Bearbeitung festgelegt, um den konti-
nuierlichen Fluss und die maximale Wertschopfung zu gewahrleisten.
Backlog Der Backlog ist eine zentrale Liste von Anforderungen, Aufgaben oder Features, die

in einem agilen Projekt umgesetzt werden sollen.

A) Product Backlog: Enthalt alle geplanten Features, Verbesserungen und Bug-
fixes.
Verantwortlich: Product Owner

B) Sprint Backlog: Enthalt die ausgewahlten Aufgaben aus dem Product Back-
log, die wahrend eines Sprints bearbeitet werden sollen.
Verantwortlich: Entwicklungsteam

Der Backlog ist dynamisch und entwickelt sich standig weiter, um den sich dndern-
den Anforderungen und Prioritdten gerecht zu werden.

Kanban - Uberblick

TAIICHI OHNO: Erfinder von Kanban (*1912 11990) hat die logistischen Basismethoden ,,Pull-Prinzip”, ,JJust-in-
Time” und ,,Kanban” Mitte des 20. Jahrhunderts entwickelt und erfolgreich beim japanischen Automobilher-
steller Toyota umgesetzt.

Kanban ist ein agiles Framework zur Optimierung von Arbeitsprozessen und zur kontinuierlichen Verbesserung
des Workflows. Es bietet Transparenz und Flexibilitat durch Visualisierung der Aufgaben und Fokussierung auf
den Fluss der Arbeit.

Grundprinzipien

Visualisierung: Aufgaben werden auf einem **Kanban-Board** dargestellt, oft in Spalten wie "To Do",
"In Arbeit" und "Erledigt".

Limitierung der parallelen Arbeit (WIP-Limits): Begrenzung der Anzahlvon Aufgaben, die gleichzeitig in
Bearbeitung sind, um Uberlastung zu vermeiden und den Fluss zu verbessern.

Fokus auf Fluss: Ziel ist es, den kontinuierlichen Arbeitsfluss zu optimieren und Engpéasse frihzeitig zu
erkennen.

Kontinuierliche Verbesserung: Durch regelmassige Anpassungen und Feedback wird der Workflow ste-
tig verbessert.

Wichtige Elemente

Zykluszeit: Die Zeit, die eine Aufgabe bendtigt, um den gesamten Prozess zu durchlaufen.
Flexibilitat: Keine festgelegten Iterationen (wie Sprints), Arbeit fliesst kontinuierlich. Priorisierungen
kdnnen jederzeit angepasst werden.
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Scrum - Uberblick

e Scrum istein agiles Framework zur Entwicklung und Lieferung von Produkten in iterativen Schritten. Es
fordert Zusammenarbeit, Flexibilitat und kontinuierliche Verbesserung.

¢ Scrum wurde in den fruhen 1990er Jahren entwickelt. > Ken Schwaber und Jeff Sutherland

e Zielvon Scrum ist es, durch kontinuierliches Feedback und Anpassungen wertvolle, funktionsfahige
Produkte zu liefern.

Bestandteile
Sprints: Feste Zeitabschnitte (meist 1-4 Wochen), in denen ein nutzbares Produktinkrement entwickelt wird.

Rollen:

¢ Product Owner: Verantwortlich fur die Anforderungen und Priorisierung im Product Backlog.

e Scrum Master: Unterstltzt das Team, indem Hindernisse beseitigt und der Scrum-Prozess gewahrt
wird.

e Entwicklungsteam: Liefert das Produktinkrement.

Artefakte:

e Product Backlog: Geordnete Liste der Anforderungen.
e Sprint Backlog: Auswahl der Anforderungen fur den aktuellen Sprint.
¢ Inkrement: Das fertige Ergebnis nach jedem Sprint.

Events:

e Sprint Planning: Sprint-Ziel und Backlog festlegen.

e Daily Scrum: Kurzes tagliches Meeting zur Abstimmung.
e Sprint Review: Prasentation des Inkrements.

e Sprint Retrospektive: Ruckblick zur Verbesserung.

Agile Aufwandabschatzung — Story Points vs. Arbeitsaufwand

Aufwandabschéatzung - Zeit Aufwandabschatzung - Zeit

e Abschatzung in der Regelin Stunden oder Tagen |® Keine abschliessende Definition vorhanden,

e Ziel: Prognose des tatsachlichen Zeitaufwands ei- aber.. “Ein Story Point ist eine relative Massein-
ner Aufgabe; i.d.R. auch in Bezug zur Qualifikation heit, die von einzelnen Scrum-Teams festgelegt
des Teams und verwendet wird, um relative Schatzungen des

¢ Einheitliche Definition der Masseinheit, jedoch Aufwands zur Erfullung von Anforderungen zu lie-
unterschiedliche Produktivitat pro Masseinheit fern.”

e e |nderRegelin der Hardware-Entwicklung, bei e Jedes Team legt den “Wert” eines Story Points flr
Verwaltungsprojekten und Geschaftsentwick- sich selbst fest, dadurch begrenzte Vergleichbar-
lungsprojekten keit der Produktivitat

e Hilfreich fur die Aufwandsabschéatzung, jedoch
nur begrenzt nutzbar fur die Vorhersage von Lie-
ferterminen oder Kosten.

e Anwendung zumeist in der (agilen) Software-Ent-
wicklung

Agile Aufwandaufschatzung — Methode
In der Praxis werden diverse Methoden verwendet, teilweise auch kombiniert. In der VUCA-Welt gibt es einen
klaren Trend zu kollaborativen Methoden.

Beispiele:

¢ Analogie: Vergleich der Grosse einer Story mit anderen Stories; Erfahrungwerte sind hilfreich.
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T-Shirt Size Estimation: Zuweisung einer T-ShirtGrosse zu, um den relativen Aufwand der Aufgabe dar-

zustellen —von XS bis XXL.

Three-Point Method: Experten schatzen dabei einen optimistischen, einen pessimistischen und einen
wahrscheinlichsten Wert.

Weitere Methoden: Dot Voting, Affinity Mapping, Bucket Estimation System, Planning Poker, Fibonacci
Sequenzen, etc.

Planning Poker: mit Karten oder Digital:

Prioritaten — Techniken / Methoden (Auswahl)
Neben der Abschatzung der Aufwande ist fur ein Ranking der Aufgaben auch eine Abschatzung der Prioritaten
erforderlich.

Beispiele:

MoSCoW: Wichtigkeit und Auswirkungen
o M-Must have (unbedingt erforderlich)
o S-Should have (sollte umgesetzt werden, wenn alle Must-Anforderungen trotzdem erfullt wer-
den kdnnen)
o C-Could have (kann umgesetzt werden, wenn die Erfallung von hoherwertigen Anforderungen
nicht beeintrachtigt wird)
o W-Won’t have (wird diesmal nicht umgesetzt, ist aber fir die Zukunft vorgemerkt).
Kano Modell: Basismerkmale, Leistungsmerkmale und Begeisterungsmerkmale (aus Kundensicht)
“100 Dollar Test”: Jeder Stakeholder oder Wahler erhalt 100 Dollar oder Punkte. Mit diesem begrenzten
Budget kdnnen Anforderungen "gekauft" werden. Der Stakeholder entscheidet selbst, wie viel ihm die
Realisierung einer bestimmten Anforderung wert ist. Sind alle Dollar oder Punkte ausgegeben, ist die
Priorisierung des Stakeholders abgeschlossen.
Eisenhower Matrix: Eilig vs. Wichtig.
Weitere Methoden: Relative Weighting, Opportunity Scoring (Market-based Method), Stack Ranking,
Priority Poker, Cost of Delay

Ranking — “Weighted Shortest Job First (WSJF)”

WSIJF ist eine Methode zur Priorisierung von Aufgaben, die in agilen Projekten, insbesondere in der Scaled Agile
Framework (SAFe), verwendet wird. Sie hilft, den maximalen Wert zu liefern, indem die Aufgaben mit dem
hochsten wirtschaftlichen Nutzen zuerst bearbeitet werden.

WSIJF = Kostenfaktor einer Verzégerung durch den Aufwand

(Geschiaftswert + Zeitkritikalitat + Risikoabbau)
WSJF =
Aufwand

Geschaftswert: Der geschatzte Nutzen, den die Aufgabe flr das Unternehmen bringt.

Zeitkritikalitat: Wie dringend ist die Aufgabe? Aufgaben mit hoherer Dringlichkeit haben Prioritat.
Risikoabbau / Chancensteigerung: Inwieweit reduziert die Aufgabe zukunftige Risiken oder erhoht sie
zukinftige Chancen?

Aufwand: Der geschatzte Aufwand (oft in Story Points), um die Aufgabe abzuschliessen.

Zielvon WSJF:

Maximiert den wirtschaftlichen Nutzen, indem zuerst die Aufgaben bearbeitet werden, die den héchs-
ten Wert im Verhaltnis zu ihrem Aufwand bieten.

Ermoglicht eine effiziente, wertorientierte Priorisierung anstelle einer rein auf Aufwand basierenden
Sortierung.
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SWO05 — Management Tasks — Massnahmen

Ressourcennutzung

naulireb@students.zhaw.ch

e Mittel und langfristige geplante Vorhaben und Téatigkeiten - Projekte (Projektmanagement)

o Adhoc- oder kurzfristig gestartete Tatigkeiten = Linie (Aufgabenmanagement)

e Wiederkehrende, routinierte Tatigkeiten = Linie Prozessmanagement

e Mindliche oder schriftliche Delegation

e Auftrag/Aufgabe
Wer?
Was?

Wie lange?
Warum?
Womit
Wann?
Wo?

O O O O O O

Task Management — Versionen, Meilensteine, Komponenten

Meilensteine

Versionen/Releases

Komponenten

¢ Wichtige Etappenziele im Pro-
jektverlauf.

e Markieren den Abschluss we-
sentlicher Phasen oder die Er-
fallung bestimmter Anforde-
rungen.

e Oftverwendet zur Zeitplanung
und zur Messung des Projekt-
fortschritts.

e Definierte Produktstande oder
Releases.

e Helfen, Fortschritte Uber meh-
rere Entwicklungszyklen hin-
weg zu planen und zu verfol-
gen.

e Fokus auf die Auslieferung von
funktionsfahigen Inkrementen
(z. B. Version 1.0, 2.0).

e Funktionale Einheiten oder Mo-
dule eines Projekts (z. B. Front-
end, Backend).

e Dienen zur Strukturierung des
Projekts nach Teilbereichen,
um Verantwortlichkeiten klar
zuzuweisen.

e Erleichtern das Taskmanage-
ment innerhalb der einzelnen

Major Minor Patch Optional

pre-release label

@ Ports of & Wodsl Rockst  Pearuen
Project Project Ph Phase Project 1 0 0 - e
initiation rlease relesse releme clomre _b t =
order l | l l - - eca LN e POk Erpne
1 + b o
¢ nifition ¢  Concept 4 Implementation 4 Deployment # Gﬁ
Body
s i s

Task Management — Fortschritte messbar machen

Project Phase Phase Project
release release elease dosure

Concept 4 Implementation ¢ Deplayment &

Meilensteine: Markieren den Abschluss wichtiger Projektphasen. Messbar
durch das Erreichen klar definierter Etappenziele.

Fertigstellungsgrad: Gibt an, wie viel Prozent der Arbeit bereits abgeschlos-

L X
[ X X bR
o))"

“Cee
0° w@ —

werden.

sen sind. Kann dber Burn-Down- oder Burn-Up-Charts (bei agilen Projekten)
oder prozentuale Fortschrittsbalken (bei traditionellen Projekten) gemessen

g ey ' Task-Tracking: Verfolgung des Abschlusses von Aufgaben (Tasks) im Projekt-

management-Tool. Aufgabenstatus (z. B. ,,In Arbeit”, ,,Abgeschlossen®) zeigt

den aktuellen Fortschritt an.

Zeit vs. Aufwand: Vergleicht die verbrauchte Zeit mit dem geplanten Aufwand,
um Verzégerungen oder Uberlastungen zu erkennen. = S-Kurve
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— —— Key Performance Indicators (KPls): Messbare Ziele, z. B. Kosten-Einhaltung,
e _ O i = ~ Qualitat, Termineinhaltung. Zeigen den Erfolg oder Misserfolg bestimmter
s l... = . Aspekte des Projekts. > Weitere Details bei ,,Projekte fiihren und steuern. >
SMART goals
Beispiel Trello-Board 2zh

Ziircher Fachhochschule 9

SWO06 - Interdisziplindre Zusammenarbeit, Erganzungen Tasks

Mechatronik

Mechatronische Systeme sind raumlich und/oder funktionell integrierte Gesamt-
systeme, die sich aus Elementen der Mechanik, Elektrik/Elektronik und Software
zusammensetzen. Aus dieser ganzheitlichen Betrachtung heraus resultieren
weitreichende Potenziale fur die Losung komplexer technischer Herausforderun-

gen.

Mechatronische Systeme haben die Aufgabe, mithilfe von Sensoren, Informati-
onsverarbeitung und Aktoren die Energie-, Stoff- und Informationsfllisse umzu-
wandeln, zu transportieren und/oder zu speichern.

andere Disziplinen 7B Optik

— Das Grundsystem ist in Abhangigkeit von der geforderten Funktionalitat mit mechanischen,
elektrischen, elektronischen, magnetischen, thermischen, optischen und dartber hinaus erfor-
derlichen Bauelementen verknupft.

— Sensoren erfassen ausgewahlte Zustandsgrdossen des physischen Grundsystems sowie der
Umgebung und geben diese maschinenlesbar aus.

— Die Informationsverarbeitung erhalt die von den Sensoren erfassten Eingangsgrossen, verarbei-
tet diese weiter und veranlasst uber die

— Aktoren eine gezielte Anderung des Systemzustands. Dadurch werden Zustandsgréssen eines
erfassten Ausgangszustands in einen beabsichtigten Zielzustand tGberfiihrt. Uber die Mensch-
Maschine-Schnittstelle (HMI) werden Informationen zwischen Mensch und mechatronischem
System ausgetauscht.
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Informations- | 1
. i = 2 - Mensch
verarbeitung ; Kommunikations- '"'°m;at_'t°"s Mensch-Maschine-*
! system S verarbeitung  [g..oueeees, gSchnittsteIIe!
Leistungs- ! Y : !
i <
mgu—nL—b Aktoren Sensoren 51= Umgebung
I T
i A 1 i
"t aannat .
] ~! Grundsystem ! ~
T = T >

--------------- » Informationsfluss 1 notwendige Einheit

g Energieflusss System

=———> Stofffluss .1 Systemgrenze
Cyber PhyS|Cal SyStemS Unternehmen der Dinge und Dienste
Cyber-physical systems (CPS) / Cyber-physische Systeme Companyiafihingsand Servicss. /g, e
sind Systeme mit eingebetteter Software, die y

e Uber Sensoren unmittelbar physikalische Daten er- i
fassen und durch Aktoren auf physikalische Vor-
gange einwirken,

e erfasste Daten auswerten und speichern und aktiv

oder reaktiv mit der physikalischen sowie der digita-
Internet der Dinge und Dienste

le n We lt | ntera g| eren ) MeteiSearchigngine Internet of Things and Services

.. .. . . . . Legende/ Key
e Uberdigitale Kommunikationseinrichtungen unterei- O Daten und Dienste/data and services /- Untemehmen der Dinge und Dienste/
@ Mechatronisches System/Mechatronic System 7 Company of Things and Services
nander SOWie in globalen Netzen ve rbunden Sind ----- drahtungebunden/wireless ,~~. Internet der Dinge und Dienste/
— drahtgebunden/wired ~-/ Internet of Things and Services
(drahtlos und/oder drahtgebunden, lokal und/oder
global),

¢ weltweit verfugbare Daten und Dienste nutzen,
* Ubereine Reihe dezidierter, multimodaler Mensch-Maschine-Schnittstellen verfugen.

Ein CPS wird massgeblich durch seine Vernetzung mit dem Internet der Dinge und Dienste gekennzeichnet.

V-Modell

¢ Die klassischen Disziplinen Mechanik, Elektrotechnik und Softwaretechnik beinhalten eigene Termino-
logien, Methoden und spezifisches Wissen. Die daraus resultierenden limitierten Sichtweisen erschwe-
ren das interdisziplinare Zusammenwirken.

¢ Eine der wesentlichen Besonderheiten des V-Modells liegt in dem dezidierten Herunterbrechen der
komplexen Aufgabenstellung in Funktionen, logische und physische Struktur einschliesslich partitio-
nierter Subsysteme und Systemelemente.

¢ Dieinden Disziplinen implementierten Systemelemente werden schrittweise wieder zu Subsystemen
und einem Gesamtsystem integriert (Integration).

e Systemeigenschaften werden wahrenddessen kontinuierlich verifiziert und validiert.

¢ Die Besonderheiten bei der Entwicklung von CPS liegen in der starken Vernetzung der hochintegrierten
Systeme und in der Fahigkeit, Systemeigenschaften wahrend des laufenden Betriebs ohne direkten
physischen Zugriff zu andern. Hieraus ergeben sich hohe Anforderungen an das praventive Qualitats-
management im Sinne einer kontinuierlichen Planung und Ausfuhrung der Eigenschaftsabsicherung
mit dem Ziel, die Systemsicherheit herzustellen (Safety und Security).

e Zuséatzlich steigt die Komplexitat der Systeme durch eine Vielzahl von dynamischen Abhangigkeiten
und Systemelementen. Ein gemeinsames Verstandnis des entwicklungsmethodischen Vorgehens
= Immer gleich daran denken wie man die Anforderungen testet.
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Kein sequenzielles Vorgehen in der Entwicklung

Iterationen sind in der Lésungserstellung gewlinscht und erhéhen durch
Exploration, Konvergenz, Verfeinerung, Nachbesserung, Verhandlung und
Repetition die Qualitét der Losung.

lterationen einzelner Aufgaben kénnen an jedem Punkt im V-Modell erfolgen.

V-Modell £h
Jeyore

G

So werden mehrere V-Modelle sukzessive
verknipft, um den Reifegrad des zu
entwickelnden Systems zu erhéhen:

Geschaftsmodell Ubergabe

Notwendigkeit, + Funktionsmuster (A-Muster),
bereits im linken + Grundsatzmuster (B-Muster),
Anforderungs- Schenkel, + seriennahem Muster (C-Muster)

erhebung « Baumuster (D-Muster).

Muster sind virtuelle oder reale
Implementierungen. Das Anforderungs-
management ist dabei durchlaufend.

A-Muster

Kriterien fir die
Verifikation und
Validierung
festzulegen.

Spezifikatiol Integration

B-Muster C-Muster

.
Architektur Implementierung Reifegrad =

dass eine Vielzahl an Die Systemarchitektur umfasst die Korrelation zwischen

Subsystemen und
Systemelementen eine intensive
interdisziplinare Zusammenarbeit
erfordern.

Implementierung der
Systemelemente
einheitliche
Hintergrundfarbe

- Austausch und die
Koordination zwischen den
Disziplinen ist entscheidend

Software

Mechanik
andere Disziplinen

Anforderungen, Funktionen, logischer und physischer Struktur.
Diese umfasst in den beteiligten Disziplinen

—  die Baustruktur (Mechanik),

—  Signalflussstrukturen und Schaltplane (Elektrik/ Elektronik) sowie die

—  Strukturierung eines Softwareprogramms in seine Module und

Komponenten einschliesslich der jeweiligen Schnitistellen (Software).

Die Systemarchitektur verkdrpert somit Elemente, Beziehungen
und notwendige Prinzipien eines Systems.

Quelle: VDIVDE 2206:2021-11, www.vdi.de/2206
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Verifikation / Validierung
Verifikation (Anforderungsebene/Systemebene)

- Uberpriifung des Systems in Bezug auf die Spezifikation auf unterschiedlichen Systemebenen und Kon-
kretisierungsniveau
— Verifikation ist die Bestatigung durch den objektiven Nachweis, dass eine spezifizierte Anforderung er-
fullt ist. Sie beantwortet die Frage: Wurde das System korrekt entwickelt? Haben wir richtig entwickelt?
Entspricht der aktuelle Entwicklungsstand der glltigen Spezifikation?
— Die Anforderungen werden auf der gleichen Systemebene verifiziert, auf der sie spezifiziert wurden
— Demonstration: qualitativer Nachweis der Funktionalitat, in der Regel mit minimaler Instrumentierung
— Grundsatzlich werden die folgenden Methoden zur Verifikation unterschieden:
= Theoretische Analyse: Berechnung, Modellierung und Simulation
= Inspektion: fur leicht sichtbare, messbare und erkennbare Eigenschaften
= Demonstration: qualitativer Nachweis der Funktionalitat, in der Regel mit minimaler Instrumentie-
rung
= Test: quantitativer Nachweis, in der Regel in einer definierten Testumgebung — Die Integration in die
nachsthohere Systemebene darf erst nach Abschluss der Verifikation der Ausgangsebene begin-
nen.

Validierung (Stakeholder Ebene)

- Uberpriifung der Systemeigenschaften gegeniiber einem vordefinierten Einsatzzweck oder Nutzen

- Beispiel: Uberpriifung, ob der aktuelle Entwicklungsstand nach wie vor die Bediirfnisse des Kunden so-
wie anderer Stakeholder erfullt

— Die Validierung beweist, dass das Arbeitsergebnis vom Anwender fur die spezifizierte Anwendung ge-
nutzt werden kann. Inhaltlich reprasentiert die Validierung die Beantwortung der Fragen: Haben wir das
richtige System entwickelt? Ist der Kunde zufrieden? Waren die Anforderungen richtig? Reprasentieren
sie die Bedurfnisse der Beteiligten?
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— Die Validierung des Systems erfolgt mit dem Kunden oder zwischen Anforderungsgeber und -empfanger.

Die Validierung des Systems erfolgt gegenuber den ubergeordneten Anforderungen (nachsthéhere Sys-
temebene) und dient als Nachweis fur die Erfullung des Kundenwerts und der Bedurfnisse der Stakehol-
der der zugehdrigen Systemebene.

. ) zh
Arbeiten in Kadenzen aw

Integriertes System

Modellbasierte Inkremente

Beispiele: oo/ A
* Reifegrad (Maturity) Medizingerat Software
Regelungsalgorithmus in Matlab/Simulink

Software in SIL (Safety Integrity Level) Umgebung
Software in HIL (Hardware in the Loop) Umgebung

Komplettes Gerat

sl NS

Reifegrad Automotive-Kompaonente
Simulation FEM / Kollisicnserkennung —
3D-gedrucktes Teil (Kunststoff) e
3D-gedrucktes Bauteil (Metall)

Finales Teil (Sandguss)

sl Y-

Agiler PEP

OO0 ) 7 &

Increment Increment Start of

Advanced Development
P Production

Loop 1 Loop n

Customer Milestones <> O <> <>

X Production
Production Ramp-up Development

Maturity Roadmap
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Gesetze

e Murphy’s Law
Whatever can go wrong will go wrong > Zeitreserven und Puffer einbauen
¢ Parkinson’s Law (TOC)
Arbeit dehnt sich so weit aus, dass sie die dafur zur Verfigung stehende Zeit ausfullt!
¢ DerPlatz den man hat wird auch gebraucht. Von kleine in grosse Wohnung umziehen. Braucht auch
den gesamten Platz.
e Studentensyndrom (TOC)
Der Mitarbeiter*in, welche seine eigenen Aufgaben geplant hat, ist sich seines persdnlichen Puffers
bewusst. Da er aber auch die real anfallende Arbeitsmenge kennt, verhalt er sich wie ein Student*in,
welche fur eine Prufung lernt. Er ist zu Beginn noch leicht abzulenken und erst wenn die Zeit knapp
wird, beginnt er mit der Aufgabe. Dies fuhrt dazu, dass bei einem unvorhersehbaren Zwischenfall der
zugesagte Termin trotz Puffers nicht eingehalten werden kann.
¢ Ohne Zeitdruck oder mit dem Hintergedanken dass man Puffer hat, arbeitet man zu wenig intensiv
am Projekt.

WiP —Work in Progress / Process
Die in Ausfuhrung befindliche Arbeit (Work in Progress, WIP)

e  “Workin Progress” und “Work in Process” sind zwei Begriffe, die oft im Supply Chain Management ver-
wendet werden. Es gibt unterschiedliche Meinungen zu diesen Begriffen, einige betrachten “Work in
Process” als eine Erweiterung des Begriffs “Work in Progress”, wahrend andere diese Begriffe aus-
tauschbar verwenden.

— Workin Progress: Dieser Begriff wird verwendet, um die Kosten flr unfertige Waren zu beschrei-
ben, die im Produktionsprozess verbleiben. Diese Kosten umfassen Rohstoffe, Arbeits- und Ge-
meinkosten. WIP bezieht sich hauptsachlich auf die Optimierung der Zeit in der Fertigung.

— Workin Process: Dieser Begriff bezieht sich auf Materialien, aus denen innerhalb eines kurzen
Zeitraums Waren hergestellt werden. Es geht darum, sicherzustellen, dass die fur die Herstel-
lung eines Produkts verwendete Materialmenge genau dem entspricht, was fur eine reibungs-
lose Produktion erforderlich ist.

e Derwichtigste feststellbare Unterschied ist der Zeitraum, flir den der jeweilige Ansatz gilt. Der Begriff
»Process” bezieht sich auf die kurzfristige Ausfiihrung einer bestimmten Aufgabe und beschreibt die
schrittweise Durchfluhrung einiger Aktivitaten, die durchgefihrt werden muissen oder bereits durchge-
fuhrt wurden, um den Prozess abzuschliessen. Das Wort ,,Progress” hingegen wird verwendet, wenn
wir uns auf einen breiteren Zeithorizont beziehen wollen.

Verfligharkeit von Personalressourcen

Werden Personalressourcen und damit Zeitdauern von Projektaktivitaten geplant, sind eine Reihe von Ein-
schrankungen zu berucksichtigen.

(1) Die theoretische Verfugbarkeit : verbleiben 211 Tage (~ 84% der Gesamtarbeitstage
.a.
Arbeitstage p.a. 250 Tage p-a.)
- Feiertage -8Tage
/ Projektstart
- Urlaubstage -20Tage 100% -
- Krankheitstage - 8 Tage % et Projekitatigkeiten
- weitere Absenzen -3 Tage daily business

Zeit
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(2)Einschrankung

Puffer

Projektplane enthalten
signifikante Sicherheitsreserven

naulireb@students.zhaw.ch
Konkurrenz von «daily business» und Projekttatig-

keit: Projektteammitglieder kdnnen sich in aller Re-
gelwahrend der Projektlaufzeit nicht vollstandig
aus dem «daily business» heraushalten.

Mitarbeiter versuchen realistisch zu
schatzen

Zeitschatzungen von Mitarbeitern
werden in Terminzusagen

Eine realistische Schatzung
beriicksichtigt, dass
nicht alles glatt lauft

‘\

Mitarbeiter wollen und missen
als zuverlassig gelten

umgewandelt

Zeiten fiir einzelne Vorgange
TR A T kénnen nicht exakt vorhergesagt,
Ublich ist: Projektzuverlassigkeit soll sondern nur geschétzt werden

durch Zuverlassigkeit auf
Vorgangsebene bewirkt werden

Ressourcenproblematik im PM

Projektmanagement ist von Unsicherheit und Murphy gepragt:

— Zeiten basieren auf Schatzungen - Wie lange dauert ein Vorgang?
- Anderungswiinsche - Wie viele Anderungen werden gewiinscht?
— Wourde an alles gedacht

— Vonwem sind wir abhangig? Z.B. Lieferanten, ...

— &Unvorhergesehenes

Ressourcen sind
knapp

Es gibt immer
Maoglichkeiten flr
neue Auftrage und
Projekte

» Projekte konkurrieren um Ressourcen
* Projekte kdmpfen um Ressourcen

Gangige Praxis:

- Suboptimale Besetzung der Projekte mit Ressourcen
WiP (Work in Process) + Schéadliches Multitasking
ist hoch

Weitere Folgen:

» DeSynchronisation

+ DeFokus

« Schadliches Multitasking bei Management- und
Unterstitzungsfunktionen

Probleme (im Multiprojektmanagement)

Ressourcen sind

knapp

Es gibtimmer
Méglichkeiten flr
neue Auftrage und

Projekte

Durchlaufzeit
steigt

Unsicherheit
und Murphy

WiP (Work in Verspatungen
Process) steigt nehmen zu

Start ASAP
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Multitasking

Multitasking hat nach wie vor ein positives Image. Als Unternehmer —und auch als Privatmensch — mehrere
Dinge gleichzeitig erledigen: Das scheint erstrebenswert!

e Multitasking im Arbeits- und Projektalltag ein Produktivitatskiller: Wo Multitasking gangige Praxis ist,
dauern Projekte langer und kosten mehr!
— DerWechsel zwischen den Themen immer wieder erneute Einarbeitung erfordert (Lernkurve).

— Das Vorhandensein weiterer Themen / Aktivitaten immer wieder als Vorwand benutzt wird, Ver-

zbgerungen zu begrinden.

Mindset um mit Murphys Gesetz umzugehen
1. Optimismus trainieren = zuerst positives
e Optimistisch in die Zukunft zu schauen bedeutet, positive Dinge zu erwarten > bringt eine Menge Vor-
teile, wie bessere Stimmung, hdhere Stresstoleranz bei unvorhergesehenen Ereignissen und sogar bes-
sere Genesung von Krankheiten.
¢ Wegen Murphys Gesetz alles von Beginn an negativ zu sehen > drangt dich als Projektmanager in eine
passive Rolle und fuhlt sich deutlich anstrengender an.
2. Wahrscheinlichkeiten betrachten
e Ubertreibungen und Denken in Extremen tut uns nicht gut! Wie oft ging es schied in den letzten paar
Jahren?
3. Ansatz: Akzeptanz und Erwartungshaltung anpassen
¢ Dinge werden super laufen
- Andere werden gnadenlos schiefgehen - Und eine Menge werden sich irgendwo dazwi-
schen bewegen
4. Die Negativitatsverzerrung erkennen
e Kurzform: Wir Menschen nehmen negative Dinge schneller und starker wahr als positive und erinnern
uns auch starker an negative Ereignisse.
¢ Positive Dinge passieren, die wir leider als Selbstverstandlichkeit annehmen > bewusst klar machen
5. Vorausschauen und Risiken erkennen
e Dudenkst am Anfang an die méglichen Probleme in der Zukunft? Uberlegst, was alles schieflaufen
kdonnte? > Risikoanalyse / Massnahmen dagegen
e Vorausschauend arbeiten und auf unvorhergesehene Probleme auf der Tagesordnung gefasst sein.
* Worst-Case-Szenarien durchdenken - hierfur braucht es die Pessimisten

Aufwandschatzung — warum wichtig?
e Eine "gute" Aufwandsabschatzung ermaoglicht die Entwicklung einer guten Strategie flir das Projekt.

— Die Projektleiter konnen die benoétigte Teamstarke bemessen und die Korrekturmassnahmen
wahrend des Projekts minimieren.

— Dadie Erwartungen realistisch gehalten sind, kommt es zu weniger Stress innerhalb des Teams
und zu weniger Konflikten mit den Kunden und anderen Stakeholdern.

— Eine "gute" Abschatzung zeichnet sich aber auch dadurch aus, dass die Gruinde fur die Diver-
genz ermittelt werden konnen, um es beim nachsten Mal besser zu machen.

Aufwandsschéatzung Warum wir schlecht schéatzen 1/3
¢ Ungenaue, missverstandliche und instabile Anforderungen
— Probleme mit den Anforderungen gehdren zu den haufigsten Ursachen fir Am Anfang liegen
selten vollstandige und eindeutig formulierte Anforderungen vor
— Erstim Projektverlauf zeigen sich dann die Schwierigkeiten bei der Umsetzung. — Haufig reicht
der Kunde zusatzliche Anforderungen nach oder modifiziert bestehende
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— Schliesslich fihren missverstandliche Anforderungen zu teuren Fehlern in der Entwicklung.

Denn da das Testteam die gleichen Anforderungen verwendet, entdeckt es die Fehler nicht
selbst, sondern erst der Kunde nach der Fertigstellung.
- Ubermassig strikte Anforderungen erhdhen ebenfalls die Kosten.
Unbericksichtigte Aktivitaten

— Derinitiale Projektplan nicht alle notwendigen Aktivitaten enthalt. Studien zeigen, dass unge-
fahr 20%- 30% aller notwendigen Aufgaben bei den Schatzungen nicht berlcksichtigt werden.
Chaotische Prozesse

- Kommunikation mangelhaft ist (sowohl innerhalb des Projekts als auch mit dem Kunden), in-
terne Standards fehlen oder Verantwortlichkeiten sind unklar — ohne einheitliche Prozesse ver-
lauft jedes Projekt anders.

Realitatsferner Optimismus
— Optimisten sind popularer als Pessimisten.
— Schlafmangel erhoht die Risikobereitschaft. Das fuhrt zu einer nicht angemessenen Zuversicht,
die wiederum dazu fuhrt, dass Nebeneffekte von Massnahmen nicht beachtet werden.
=>» Solution: Optimisten & Pessimissten anhdren und Mitte finden
Ubertriebene Prazision, fehlende Unsicherheiten
— Wenn Managern eine sehr prazise Abschatzung prasentiert wird, dann erwarten sie auch, dass
die Kosten entsprechend genau eingehalten werden.
— Inder Regel fehlen auch Angaben, mit welcher Wahrscheinlichkeit der abgeschatzte Wert ein-
tritt. Also statt: "Die Projektlaufzeit betragt sieben Monate,, > "Mit einer Wahrscheinlichkeit von
80% kdnnen wir das Projekt in 7 Monaten oder weniger abschliessen". ODER
— Darstellung von Best Case / Worst Case
= Besser: 60-100 Stunden anstatt 72.2 h
e Subjektive und verzerrte Einschatzungen
— Wirlassen uns z.B. durch sogenannte "Anker"-Werte beeinflussen. Die Forderung "mal eben
ganz schnell" ohne sorgfaltige Analyse eine Abschatzung aus dem Bauch heraus abzugeben
(weil das Management / Kunde*in danach fragt). Sie werden in der Regel diese Abschatzung
spéater nur unwesentlich korrigieren. Versuchen Sie stattdessen, die notwendige Zeit zu bekom-
men, um eine sorgfaltige Abschatzung durchfuhren zu kénnen.

e Schwarze Schwéane und Ungleichgewicht zwischen Chancen und Risiken

— Schwarze Schwane sind sehr seltene oder gar fur unmaoglich gehaltene Ereignisse mit erhebli-
chen Auswirkungen (z.B. Naturkatastrophen oder Borsencrashs)

— Z.B. haufig entscheiden sich die Verantwortlichen im Projekt viel zu frih daftr, Komponenten
nicht einzukaufen (zu teuer), sondern selbst zu entwickeln (weil die Aufwande fur die Entwick-
lung unterschatzt werden, erscheint der Kaufpreis Giberhoht).

— Ineinem Projekt ohne Optionen ist die Zeitabschatzung wie der Fahrplan einer Zugfahrt: Sie
konnen nicht vor der beschriebenen Ankunftszeit ankommen, wohl aber Stunden spater.

— "Effizient-Divergenz" Methode: Bei dieser Methode streben Sie Situationen an, die eine mog-
lichst hohe Anzahl von Optionen mit hoher Erfolgswahrscheinlichkeit bieten. > Rollende Pla-
nung zwingend

Konsequenzen, wenn Aufwand ... geschatzt wird
e zuhoch
— Parkinsons Gesetz / Studentensyndrom
e zuniedrig
— vorbereitende Massnahmen (Initialisierung) steht nicht genug Zeit zur Verfugung
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— Fur Korrekturmassnahmen entstehen zusétzliche, hohe Aufwande: Ist der Aufwand zu niedrig

abgeschéatzt, dann Uberschreitet das Projektteam permanent Zeit- und Kostenrahmen

— Die Fahigkeiten des Teams werden angezweifelt: Besonders fur Stakeholder ist vermeintliche
Inkompetenz eine beliebte Erklarung fur Kostensteigerungen im Projekt

— Beizukunftigen Projekten handeln Organisationen Ubertrieben vorsichtig

— Mitarbeiter entwickeln eine generelle Skepsis gegenuber Schatzungen und Schatzmethoden:
Liegen Prognosen haufig daneben, entsteht schnell das Geflihl, das Prognosen sinnlos und un-
notig sind.

Besser schatzen:
e Zahlen, subjektive Einschatzungen vermeiden

- Wenn immer moglich, sollten Sie Abschatzungen auf Basis von Zahlen erstellen, z.B. Anzahl der
Anforderungen, die Anzahl Konzepte, die Anzahl der Webseiten oder die Anzahl der Codezeilen
sein.

— Mit Hilfe von Daten aus Altprojekten lassen sich dann schnell Abschatzungen fur das neue Pro-
jekt ermitteln. Wichtige Informationen aus Altprojekten sind z.B. die Projektlaufzeit und Auf-
wande fur das Altprojekt, die Anzahl der Anforderungen, die Anzahl der entdeckten Fehler, die
Anzahl der Codezeilen, Komplexitatswerte und dhnliche Metriken.

e Aufwéandige Verfahren vermeiden

— Gerade fur den Bereich Softwareentwicklung gibt es einige sehr komplexe Modelle fur die Auf-

wandsabschatzung, z.B. COCOMO II.
e Uberschatzen und nicht unterschitzen

— Beiuberschatzten Aufwanden ist der Mehraufwand linear und in der Regel nach oben begrenzt:
Haben Sie den Aufwand eines Projekts doppelt so hoch eingeschatzt, als er sein musste, dann
wird zwar das Projekt sehr wahrscheinlich teurer als notwendig, aber in der Regel hochstens
um Faktor zwei.

— BeiUnterschatzung sind die Mehrkosten weder linear noch begrenzt: Wird der Aufwand eines
Projekts unterschatzt, dann wird gerade am Anfang des Projekts an den falschen Stellen ge-
spart. Die dadurch entstehenden Mehrkosten kdnnen beliebig hoch sein. Daher sollten Sie es
vermeiden, die Aufwande zu unterschatzen, selbst wenn Sie diese dann eventuell zu hoch ab-
schatzen.

e Agiles Projektmanagement

— Die kurze Dauer eines Sprints erleichtert die Abschatzungen. Sie konnen Abweichungen schnel-
ler erkennen und beheben.

— Die Agilitat, insbesondere die Moéglichkeit, wahrend des Projekts die Anforderungen anzupas-
sen, macht es schwieriger, die Gesamtkosten zu Beginn des Projekts abzuschatzen

SWO07 - Information & Dokumentation

Projektinformation, - kommunikation, -dokumentation
Es kdonnen folgende Projekt-Informationen unterschieden werden:

e Verbale (Kommunikation) vs. Schriftliche Projekt-Information (Dokumentation)
o Interne vs. Externe Projekt-Informationen
e Prozedurale vs. Ergebnisbezogene Projekt-Informationen

Ziel der Projekt Kommunikation ist es, die flr den Fortgang des Projekts relevanten Informationen zum richti-
gen Zeitpunkt in geeigneter Form an die richtige Stelle zu bringen und den Informationsfluss entsprechend zu
organisieren.

Dokumentation im Agilen:
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e Prinzip von «Dokumentation soweit notig»

Das heisst jedoch nicht, dass es keine Doku geben soll!
Nachvollziehbarkeit/Versionierung
Abhéangig vom Projekt-Projekteinstufung

naulireb@students.zhaw.ch

e Rechtliche Vorgaben beachten: Produkthaftpflicht, CE, Maschinenrichtlinien, GMP, ...
e Produktlebensdauerspielt eine wesentliche Rolle bezuglich des Dokumentationsumfangs

Dokumentarten

Dokumentarten

Organisationsdokumente
Organigramm

Liste der Projektbeteiligten
Ressourcenliste
IMV*-Matrix
PM-Handbuch

Auftragsdokumente
Anfrage

Lastenheft
Pflichtenhaft -
Angebot 7

Planungsdokumente az$
AP-Beschreibungen
Produktstrukturplan
Projektstrukturplan Steuerungsdokumente
Terminplan Besprechungsberichte
Meilensteinliste Statusherichte
Kapazitatsplan To-Do-Listen
Risikoregister Anderungsantrage
B /""x.\_\ ﬁ\nderungsg_enehmigungen
— R I.‘,"_{ i Abschlussdokumente
Analyse ed |s:erung Abschlussbericht
+ - Ubergabeprotokoll
Entwurf ﬂ:&ﬁ:ﬂ' / Nachkalkulation
g Lessons Learned

Auftrag

Projektantrag
Anderungsantrag
Projektdefinition
Kalkulationsunterlagen

Wissensmanagement

Allgemeine Projektdokumente
Projekt-Daten-Sammlung
«Dunkle Information»

Unterscheidung von impliziten und explizitem Wissen

*Interesse, Mitwirkung, und Verantwortlichksit

Wissensart Quantifizierung Kommunizierbar

Implizites Wissen Personlich, kontextspezifisch, beruht auf Idealen und Schwer
Emotionen eines Individuums

Explizities Wissen Formal, systematisch, liegt in artikulierbarer Form einfach

ausserhalb der Képfe einzelner Personen vor

Strukturparameter des Wissens

Geschaftprozessklassifizierung nach Eppler

Ertragsanalyse
Austragserfiillung

Werbung

schwach

Wissenstyp

I Wissensart

Wissen—1——  Wissensform

Methodenwissen
Produktwissen

LTI/ explizit
individual / kollektiv
intern / extern
Text / Abbildung
Formel

Abteilung
—— Datenbank

L—— Wissensqualitat —

Korrektheit
Nachvollziehbarkeit
Vollstindigkeit

Kernaktivitaten des Wissensmanagements

Methodenmatrix

Wissens- Wissens-

i identifikation o] hrung %
Wissens-
erwerb

B wissens- [ Wissens-

entwicklung (ver-)teilung

Methodenmatrix

Logente: (Lo 2013,
iReros 20021
et 22°1)

Vitued Knonhetge Corter

ww
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Projektklassifikation
Wird benutzt um u.A. die Dringlichkeit von einem Projekt abzuschatzen.

Auspragungen
Kriterien n
Strategiebeitrag keinenBeitrag niedriger mittlerer hoher [ ]
Architekturbeitrag keinefiB&itrag niedriger @ | mittlerer hoher
Betriebsbeitrag keinen Beitrag niedriger @ mittlerer hoher
Wirtschaftlichkeitsgrad (Pay Back) negativ > 3 Jahre < 3 Jahre @ | <1Jahr
Senken des Unternehmensrisikos gering mittel hoch @ | sehr hoch
Organisationsveranderungsgrad keineA'Einfluss eine’'Abteiling” @ | mehrere Abt. gesamte Firma
Ressourcenbedarf (z.B. Kosten) < 500 000 ;OC;]OgDOOO_O é 883 8887 @ | > 6000000
Abwicklungsrisikograd gering mittel hoch @ | sehr hoch
Klassifizierung (Projektklasse) Anz. Treffer =3 | Anz. Treffer >=3 | Anz. Treffer >=3 | Anz Treffer >=3
dann D Projekt. dann C-Projekt dann B-Projekt. dann A-Projekt
* = zutreffendes Merkmal; Summe der Treffer
I

Dringlichkeitsbewertung Dringlichkeit

Dringlichkeitsgrad/Intensitat Kann 2. Prio. Kann 1. Prio. Muss mit Versch. | Absolutes Musd®

= definierte Projektklasse @ = zugetroffene Auspragung eines bewerteten Projekts

Empfehlungen / Massnahmen nach Projektklassifizierung

cass | o | _c | 8 | A |

Meetings
Wéchentliche interne Sitzung Empfohlen Muss Muss Muss
Zweiwdchentliche technische Sitzung Empfohlen Muss Muss
Monatliches Treffen Stakeholder Empfohlen Muss
Projektmanagement
Planung Empfohlen Muss Muss Muss
Risikoanalyse / -management Empfohlen Muss Muss
Review Meilenstein Empfohlen Muss Muss
Dokumente
Projektantrag Muss Muss Muss Muss
Projektauftrag Muss Muss Muss Muss
Pflichtenheft/Lastenheft Empfohlen Muss Muss
5 Grossprojekte, Veranderungsprojekte,
2 Komplexe Standardprojekte Pionierprojekte
N = Bereichslbergreifend, interdisziplinar, komplex, komplizierte « Bereichsilbergreifend, interdisziplinar, komplex, komplizierte
Wirkungszusammenhénge Wirkungszusammenhange
« Klare Ziele und Anforderungen, Erfahrung und Wissen + Ziel klar, Vorgehensweise noch vollig offen, Wissen z.T.
' - vorhanden vorhanden oder extern eingekauft, keine Erfahrung vorhanden
2
c ' X
20 2 : . .
£ g Abwicklung einfacher Kundenauftrage, Forschungs- und
o N . . . .
@ & ¢ Routineprojekte Entwicklungsprojekte,
« Zusammenarbeit in einem oder wenigen Fachgebieten, Innovationsprojekte
einfache Wirkungszusammenhange, kleines Risiko .z peitin ei q 0 Fachgebiet
« Klare Ziele und Anforderungen, Erfahrung und Wissen usammenarbet in einem oder wenigen Facngebleten,
v einfache Wirkungs-zusammenhange, kleines Risiko
orhanden N N e
= Ziel klar, Vorgehensweise noch véllig
offen, Wissen z.T. vorhanden oder
j: extern eingekauft, keine Erfahrung vorhanden
o

tief <

Klare Ziele & Anforderungen, Lésungsumsetzung
basiert auf gemachten Erfahrungen, vorhandenes &
abgestimmtes Wissen

Neuartigkeit
Intelligenzgrad

- hoch

Ziel klar, Weg noch vollstandig offen,
einzelnes & unabgestimmtes Wissen der
Projektmitarbeiter
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Risiken & Chancen

Ansoff-Growth-Matrix

Marktentwicklung Diversifikation
Die bestehenden Produkte Neue Produkte
neuen Kunden verkaufen neuen Kunden verkaufen

Markte

Mittleres Hoéchstes
Risiko (33/4) Risiko (5/14)

Neue

Niedrigstes Mittleres
Risiko (50/1) Risiko (20/8) Produktentwicklung
Neue Produkte bestehenden
Kunden verkaufen

Marktdurchdringung
der selben Sorte Kaufer,
mehr vom selben Produkt
verkaufen

Bestehende Markte

Bestehende Produkte Neue Produkte

Kommunikationsplan

Gerade bei komplexen, veranderungsintensiven und 6ffentlichkeitswirksamen Projekten ist es wichtig bereits
in der Planungsphase einen Kommunkationsplan zu entwickeln. Dieser enthaalt Uberlegungen zu der ge-
planten Projektkommunikation mit internen und externen Anspruchsgruppen.

Primares Ziel ist es, durch eine gezielte und professionelle Kommunikationspolitik die Akzeptanz des Umfeld,
der Betroffenen, der beteiligten Mitarbeiter sowie der Entscheidungstroger fur ein Projekt und dessen
Ergebnisse zu gewahrleisten. D.h. die fur den Fortgang des Projekts relevanten Informationen zum richtigen
Zeitpunkt in geeigneter Form an die richtige
Stelle zu bringen und den Informationsfluss !
entsprechend zu organisieren. | Informations

In eiem Kommunikationsplan wird bspw.
Festgelegt

e Vonwem | e Y ‘ & P |
e Wer (Anspruchsgruppen) e

e Wann (Zeitpunkt, Rhythmus)

e Welche Informationen (inhalt) e 3 ik » )

Projektstatusbericht Pi LA

e Inwelcher Form (medium) e

erhalten werden sollen.

SWO08 - Stakeholder Management

Hermes Stakeholder Definition & Analyse

Def. Stakeholder: Mit dem Begriff Stakeholder werden personen oder Personengruppen bezeichnet, die
entweder von den Ergebnissen eines Projekts betroffen sind oder auf ein Projekt einen Einfluss haben. >
Stakeholders sind betroffen auf irgendeine Weise in einem Projekt

Analyse:
e Wer hat wie viel macht?
e \Werist betroffen?

e Werist kritisch dartber eingestellt?
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Praxisbeispiel 1:

Navigationssystem soll eingefuhrt werden um
Kunden live Informationen Gbermitteln zu kén-
nen.

Paketbote, der seit Uber 10 Jahren bei der Post
arbeitet, mochte seine eigene Route fahren. 2>
muss das System schmackhaft gemacht
werden.

Praxisbeispiel 2:
Paketsortierzentrum in Rumlang wéhrend
Corona

Alle 14 Tage physisch getroffen

mit Abstand Die

Paketsortierzentrum in Rimlang v~

14 Monate Projekt

Stakeholders: '_,-,N"‘
e Baubewilligung =
e Gemeinde
e Presse, Medien

Offentlichkeit, etc.
Schnelligkeit war wichtiger als Kosten.

Praxisbeispiel 3:
Paketsortierzentrum Frauenfeld

Postexpandiert gen Osten

SH:
e Presse
e Stadt Frauenfeld = Baubewilligung
e Geschaftsleitung
e Finanzchef (Projektstopp eingeleitet -
> da Ukrainekrieg Konsumentenstim-
mung gedrlckt hat)
PL Aufgaben:
e Gespdur fur das Projekt erhalten

Entscheider & Betroffene identifizieren
Einfluss & Wirkung auf SH
Gewichtung der Intensitat des Austausches

Auf das Unvorbereitete vorbereitet sein
Mit Auftraggeber schauen

Stakeholdermanagement

Praxisbeispiel 1

Die Schmezeriche Post - Zam Verrag / Beat Bl SeiorPrjekteer / /11, November 2024

naulireb@students.zhaw.ch

Die Post plant die Beschaffung eines neuen Navigations-Systems,
um unsere Paket-Zustell-Mitarbeitenden unterwegs zu unterstitzen.

Stakeholdermanagement

Praxisbeispiel 2

Riimlang wird das neue Zentrum
fiir Unterldnder Packli

GEMEINDE
RUMLANG

et und tin

Post plant ein neues

piEPOSTH

R
e RPZ) Rdmlang

Stakeholdermanagement

Praxisbeispiel 3 Die Post plant ein neues

Paketsortierzentrum in Frauenfeld

£ op
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Kommunikation Interessengruppen

Viele SH, die Informationen méchten Interne Stakeholder Behérden

Projekt-Team Auftraggebende/geber

Tipp:

e Auftraggeber Beziehung pflegen politik

Presse

e Projektteam auf meiner Seite haben )
Verbande/Gewerkschaften

e Interne SH auch abholen

e Physischvs. Virtuell = physisch hat sich bewahrt

e Koordination der Informationen wichtig (vor allem auch im Projektteam)
Koordination der Informationen

e Vorallem auch im Projekt Team

. ! ~
; /T/—‘ \ K
A DT etriey o

itk L Aromumor pageNoN ' -
petnels konary @ Decs ol Eeue \%N

Was sage ich was wann wem wie?
PL-Aufgaben:

e Nicht kommunizieren an Presse wenn nicht gefragt

e Falls jemand kommt, wissen was sagen

e (Gefass des Austausches definieren

e Stufengerechte & korrekte Informationen > lieber etwas weglassen anstatt etwas inkorrektes mitteilen

SWO09 - Aufgaben PL & Kompetenzen
Aufgaben PL

e Die wichtigste, Ubergeordnete Aufgabe ist das Erreichen der festgelegten und definierten Projektziele
- Kosten
— Termin
— Qualitat
e Projektmanagement
— Projektplanung
— Projektkoordination
— Projektdokumentation
— Projektmarketing
— Projektcontrolling und -steuerung
— Projektabschluss

Profil PL

e Fachkompetenz
— Erkennen der Zusammenhange
— Kennen der Fachsprache: branchen-/technische Fachkenntnisse
— Wissen uber Projektmanagement

e Methodenkompetenz

| A=A A Al aAa O
< VAN rﬁ% WISV WAL
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—  Strukturierungs- und Planungsmethoden

Problemlésungsmethoden

— Vorgehensmethoden

e FlUhrungskompetenz

Ubersicht behalten, Blick in die Zukunft hinterfragen, worst case Denken, auf alles gefasst sein

— Teamfuhrung im Sinne Team-Coaching, Menschenkenntnisse, Vermittler, Motivator

Fuhrungskompetenzistin der Regel komplementar zum Fachwissen: je weniger das Fachwis-

sen im Vordergrund steht, desto mehr ist Fuhrungskompetenz gefragt

e Sozialkompetenz

Risikofreudigkeit, leben mit Unsicherheiten

Mit komplexen, oft widerspruchlichen Situationen leben kdnnen

Eigene Grenzen kennen: Projektteam-Mitglieder sind in der Regel sehr qualifizierte Fachleute
und haben punktuell mehr zu bieten

Erfolg teilen kdnnen

Kommunikationsfahigkeit: Kontaktfreudigkeit, Beziehungsfahigkeit

Manchmal NEIN sagen kdnnen

Planungsablauf

Kostenplanung

Das Budget ist der fur einen bestimmten Zweck verfugbaren Geldbetrag pro Zeiteinheit. Bei lang dauernden

Projekten mussen die geplanten Kosten auf die einzelnen Jahre verteilt werden. Bei Grossprojekten wird auch

noch ein Teuerungsmechanismus definiert.

Die Kostenplan

ung dient

e Dertransparenten Darstellung der Projektkosten, damit zu Beginn die anfallenden Belastungen be-

stimmt werden konnen.

e Dem Projektleitenden als Uberwachungs- und Kontrollinstrument im Projektablauf

e Dem Auftraggeber als Entscheidungsgrundlage bei Meilensteinen im Projekt

e Dem Unternehmen als Grundlage fur die Bereitstellung der finanziellen Mittel (Liquiditatsplanung)

Grundlage zur Kostenplanung

Die Kostenplan

e Abs

ung ergibt sich aus den Details der Zeitplanung und weiterer relevanter Kosteninformationen

chatzungen werden gemacht fur Einkaufspreis & Abschreibungen fur Maschinen z.B.
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Personalkosten (intern & extern)
[Aufwande nach PSP] * [Kostensatz]
Beispiel: 160 h * 150 CHF/h = 24’000 CHF

Infrastrukturkosten
[Nutzungszeit nach PSP] * [Kostensatz]
Beispiel: 100 h * 250 CHF/h = 25’000 CHF

Externe Dienstleistungen / Zukauf
Entsprechend Angebot des Zulieferers

naulireb@students.zhaw.ch

Informationsquelle
Gantt, PA-Abteilung

Informationsquelle
Betriebsbuchhaltung

Informationsquelle
Zulieferer

Aus der Sicht einer projektverantwortlichen Firma ergeben sich im Wesentlichen zwei unterschiedliche Finanz-

ziele.

1. Erzielenvon gewinn in einem Projekt

Projekte sind fur Unternehmen i.d.R. kein Selbstzweck sondern dienen der Erzielung von Unterneh-
mensgewinnen. Eine typische Messgrosse fur die Beurteilung dieses Risikos ist der Return on Invest-

ment (ROI)

2. Reduzierung von finanziellen Projektrisiken
Projekte beinhalten Finanzrisiken, gegen die sich projektverantwortliche Firmen durch verschiedene
Massnahmen schutzen. Eine typische Messgrosse fur die Beurteilung dieses Risikos ist der Cashflow.

Auf Grund dieser Zahlen kann u.A. abgeschatzt werden ob das Projekt gemacht wird oder nicht.

Zeitplanung

Critical Path Method (CPM)- bewusst Wissen was der kritische Pfad ist.

* Publikationsiibersetzung - Ermittlung der logischen Reihenfolge

Start

|, Gllosszlr l'I'ex‘t:el | | Inhalt Grammatik
er_stellen i.ibersei_zen r:url:ifen | priifen
\ ( ( T T
fo:m:t';:':n | Ende
|| Graphiken Graphiken Graphiken Graphiken [ l
ider!tiﬁzieren iib_ersetzen p_uriifen inlggrie!'en
| | |
Pufferzeit = SA-FA
= SE-FE
= SE-FA-D
Vorwartsrechnung
nachster FA: FA+D
Rickwartsrechnung
nachster SA: SE-D

FA| D FE
Vorgang
SA| P |SE

FA: friihester Anfangstermin
SA: spatester Anfangstermin
D: Dauer

P: Puffer

FE: friihester Endtermin

SE: spatester Endtermin
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Berechnung der Vorgangsknoten

* Terminierung der Knoten, Ermittlung des kritischen Pfads

naulireb@students.zhaw.ch

2 Strategien:

e Gleich anfangen 2 kann sein dass man gleiche Arbeit 2x machen muss

0|00
start —— kritischer Pfad
0 0|0
022 210 12| [12]5 [17 172 [19 o
Glossar Texte Inhalt Grammatik W&M/
[ erstellen libersetzen priifen prifen 4 -
0 0|2 2 0‘12 12|0‘17 17‘0 19 19 2 |21 21 0|21
Dokun.went Ende
formatieren
o 1 1 2]3 5 516 6 1|7 9] 0 |21 21] 0 |21
Graphiken Graphiken Graphiken Graphiken
1 ider_ntifizit_aren ub_erset_zen prufen integrie_ren
13 113 |14 14 |12 |17 17 12}18 18‘12 19

e Oder Puffer verstreichen lassen und erst spater anfangen - Murphy’s Law (Verzogerung)

Kompetenz

Wissen ist die Gesamtheit an Informationen und Erfahrungen, die
ein Einzelner (Individuum) besitzt. Das Konzept eines Gantt-Dia-
gramms zu verstehen, kann beispielsweise als Wissen bezeichnet

werden.

Fertigkeiten sind spezielle technische Fahigkeiten, mit deren Hilfe
eine Person eine Aufgabe ausfihren kann. In der Lage zu sein, ein
Gantt-Diagramm zu erstellen, kann beispielsweise als Fertigkeit

bezeichnet werden.

Fahigkeiten beschreiben die effektive Umsetzung von Wissen und Fertigkeiten in einem bestimmten Kontext. In
der Lage zu sein, einen Projektablaufplan zu erstellen und erfolgreich zu steuern kann beispielsweise als Fahig-

keit bezeichnet werden.

Die Erfahrung spielt eine signifikante, jedoch indirekte Rolle fur Kompetenzen. Ohne Erfahrung kann Kompe-
tenz weder gezeigt noch verbessert werden. Erfahrung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor fur das Wachstum des
Einzelnen. Um zugewiesene Rollen erfolgreich auszufihren, missen Einzelne ausreichend Erfahrung sammeln

und so das Potenzial ihrer Kompetenzen erganzen.

Fahigkeiten

Fertigkeiten

Wissen
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Rolle/Gremium Agil Klassisch
Projektleiter - was - Selbstkompetenz
und wie? - Sozialkompetenz

- Verhandlungskompetenz
- Team- und Fiihrungskompetenz
- Methodenkompetenz
- Entscheidungskompetenz im
Rahmen des Projekts
Product Owner - was
und wie?

- Selbstkompetenz

- Sozialkompetenz

- Verhandlungskompetenz

- Fachkompetenz

- Entscheidungskompetenz im
Rahmen des Projekts

naulireb@students.zhaw.ch

Entscheidungskompetenz = Verantwortung tibernehmen!

1 Konsequenzen o ) . .
Jede Entscheidung hat Konsequenzen, die sich auf das Projekt und die beteiligten
Personen auswirken konnen. Verantwortungsbewusste Entscheidungstrager
beriicksichtigen diese Konsequenzen und treffen Entscheidungen, die im besten
Interesse des Projekts und der Stakeholder sind.

2 Rechenschaftspflicht =~ ; ; X "
Wer Entscheidungen trifft, ist oft auch dafir verantwortlich, die Ergebnisse dieser
Entscheidungen zu vertreten und zu erklaren. Dies fordert eine Kultur der
Rechenschaftspflicht und Transparenz.

3 Risikomanagement g
Entscheidungen beinhalten oft das Abwagen von Risiken und Chancen. -
Verantwortungsbewusste Entscheidungsirager identifizieren und bewerten Risiken
sorgfaltig, um fundierte Entscheidungen zu freffen, die das Risiko minimieren und
den Erfolg maximieren.

4. Zielerreichung . .
Entscheidungen sind entscheidend fur die Erreichung der Projektziele.

Scrum Master — wie? = Selbstkompetenz Verantwortungsbewusste Entscheidungstrager stellen sicher, dass ihre )
- Sozialkompetenz Entscheidungen im Einklang mit den Projekizielen stehen und dazu beitragen, diese
- Team- und Fiihrungskompetenz 2u erreichen.
- Methodenkompetenz 5 Teamfihrung ) N
Protiiiag =" Tes \ Hmpc Sits Fachk Entscheidungen beeinflussen das Team und dessen Arbeitsweise.
R R o B DT 0BG petenz Verantwortungsbewusste Fiihrungskrafte treffen Entscheidungen, die das Team
beziiglich Selbstorganisation unterstitzen, motivieren und in die richtige Richtung lenken.
e nipateny _ 6. Ethikund Integritat ' . ' o
- Entscheidungskompetenz, was in Verantwortungsbewusste Entscheidungstrager handeln ethisch und mit Integritat. Sie
den niichsten Sprint kommt ben‘jcks«_:htlgen die Ausvarkuc‘?en ihrer Enlschegdund@qen auf alle Beteiligten und
handeln im Einklang mit den Werten und Prinzipien der Organisation.
Product Owner Scrum Master Auftraggeber Projektleiter
Fach- Fach- Fach- Fach-
kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz
Methoden- Selbst- Methoden- Selbst- Methoden- Selbst- Methoden- Selbst-
kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz
1
Team- und Team- und Team- und 8 Team- und
- Sozial- = Sozial- - Sozial- Sozial-
Fiihrungs- Fiihrungs- Fiihrungs- Fiihrungs-
kompetenz kompetenz kompetenz kompetena|  kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz
Verhandlungs- Verhandlungs- Verhandlungs- Verhandlungs-
kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz
Legende:
0 nicht relevant
1 nicht nétig
2 hilfreich
3 wichtig
4 Voraussetzung
Entscheidungen

Gute Entscheidungen erfordern eine Kombination aus analytischen Fahigkeiten, kritischem Denken, Erfahrung
und einer strukturierten Herangehensweise.

Informationen sammeln - ZDF — umfassend, genau, relevant ... und analysieren
Ziele und Prioritaten klaren
Optionen bewerten
Risiken und Unsicherheiten berlcksichtigen — Strategien entwickeln, um Risiken zu minimieren
Kritisches Denken und Analyse - objektiv bewerten und objektive Schlisse
Einbeziehung von Experten und Stakeholdern
Intuition und Erfahrung nutzen — wenn nicht alle Informationen verfugbar sind
Entscheidungsfindungsmodelle und -werkzeuge verwenden
Reflexion und Feedback: Nach der Entscheidung ist es wichtig, die Ergebnisse zu Uberwachen und zu
reflektieren, um aus den Erfahrungen zu lernen und zukunftige Entscheidungen zu verbessern.

. Ethik und Werte bertcksichtigen: Entscheidungen sollten im Einklang mit den ethischen Grundséatzen
und Werten der Organisation oder des Individuums stehen.

© o N ok~ DN

-
o


mailto:naulireb@students.zhaw.ch

HS24 - Stephan Koll
Aufgaben

naulireb@students.zhaw.ch

Scrum Master

Projektleiter*in

Der Scrum Master hilft dem Scrum-Team, Scrum
richtig einzusetzen. Er ist der Methodenspezialist. Je
weniger es den Scrum Master braucht, umso besser
hat er seine Aufgabe gemacht. Die Verantwortlich-
keiten des Scrum Master lassen sich wie folgt zu-
sammenfassen:

e Scrum etablieren, die notwendigen Techni-
ken vermitteln und helfen, die Prozesse zu
etablieren

e Das Scrum-Team in Selbstmanagement und
interdisziplinarer Zusammenarbeit zu coa-
chen

e Das Scrum-Team bei der Fokussierung auf
die Schaffung von hochwertigen Inkrements
zu unterstutzen

¢ Hindernisse beseitigen

¢ Sicherstellen, dass alle Events von Scrum
stattfinden, positivund produktiv sind und in
nerhalb der Timebox bleiben

Der Scrum Master ist ein guter Zuhorer. Mit seiner
Personlichkeit ist er auch in der Lage, das Scrum-
Team in schwierigen Situationen zu unterstutzen.
Der Scrum Master wendet die Instrumente der Mo-
deration und des Coachings an. Je nach Projekt ist
die Aufgabe des Scrum Master am Anfang ein 100-
Prozent-Job. Im Verlauf des Projekts wird jedoch

dass ein Scrum Master dann zwei oder drei Projekte
betreut.

seine Belastung sinken und es ist durchaus moglich,

Der Projektleiter ist verantwortlich fur die operative
Abwicklung des Projekts, ist also Prozessgestalter.
Er tragt die Vorgehensverantwortung. In der Regel
nimmt eine Person die Gesamtleitung wahr.

e Planung

e Koordination (Fihrung)

¢ Dokumentation

e Stakeholdemgt. — Projektmarketing

e Controlling und Steuerung

e ¢ Abschluss

R Responsible Verantwortlich im Sinn der DurchfUhrungsverantwortung. Die Person fuhrt das Ar-
beitspaket selbst durch oder delegiert es.

A Accountable Rechenschaftspflichtig, entscheidungsbefugt, Ubergeordnet verantwortlich im
Sinn von genehmigen, billigen oder unterschreiben. Die Person tragt die rechtliche
oder kaufmannische Verantwortung.

C Consulted Konsultativ beizuziehen. Die Person, die vielleicht nicht direkt an der Umsetzung
beteiligt ist, aber relevante Informationen fur die Umsetzung hat und deshalb be-
fragt werden soll oder muss.

| Informed Zu informieren. Die Person, die Informationen uber den Verlauf bzw. das Ergebnis
der Tatigkeit erhalt oder die Berechtigung besitzt, Auskunft zu erhalten.

Auftrag- Projektaus- Teilprojekt Teilprojekt Teilprojekt
Arbeitspaket geber schuss Projektleiter F+E Produktion Marketing
Projektauftrag A I R C C C
ausarbeiten
Proof of Concept A I R C I
erstellen
Prototyp entwickeln A R C
Prototyp herstellen A R I I
Marketingkonzept A I c R
erstellen
Supportorganisation A I © R

aufbauen
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Methodenkompetenz

naulireb@students.zhaw.ch

¢ Die Methode ist das systematisierte Verfahren / Vorgehen zur Gewinnung von Erkenntnissen

¢ Nicht zu verwechseln mit dem Begriff Werkzeug

— Die Methode bezeichnet vielmehr die Art und Weise, in welcher spezifische Werkzeuge einge-
setzt werden, um ein Ziel zu erreichen. Dabei ist es die Methodik, die dartiber entscheidet, wel-

che Werkzeuge in welcher Reihenfolge angewandt werden.

keine spezifische Methode
15%

sonstige
12%

PRINCE2

\ 2

eigene
37 %

12%

PMBoK (PMI)
6%

eigene in Anlehnung
an PMBoK (PMI)
6%

Methoden in der Entwicklung

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Marktanalyse | I

eigene in Anlehnung
an PRINCE2
12%

Target Costing | | [

Wertanalyse | Il [

Benchmarking | I[ Il

Kreativitatstechniken | | I

Bewertungsmethoden | Il Il

Systemtechn. Vorgehen | Il I

FMEA | [ Il

Portfolio-Analyse | | I

Morphologischer Kasten | [ I

Simulationsverfahren | | |

Variantenmanagement | | |

QFD | I |

Friherkennungssysteme | I ||

Technologieszenarien | I[ 1|

Wertkettenanalyse | [ |

Erfolgspotential-Szenarien | || |

Stakeholder-Analyse | || |

Branchenanalyse || [

Conjoint-Analyse [|| Il

1 [ | O

Bild 1.1

Haufigkeit des Methoden-

Methode wird nicht

Methode wird stdndig
eingesetzt

Methode wird gelegentlich
eingesetzt

eingesetzt

einsatzes in der Produkt-
entwicklung, Ergebnis einer
Umfrage (aus Grabowski 1997)

Projektmagazin, https://www.projektmagazin.de/methoden
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GPM Methodenwadrfel, http://gpm

Rolling Wave Planning I
Velocity I
T-Shirt P I

Card Sorting I
Minimum Viable
Product (MVP) I

Erhebung

— Fragebogen

— Interviews

- Merkmalsradar, ...
Analysen

— Problem

— Benchmarking

— Beeinflussungs-Matrix

— Stakeholder

— Risiko (FMEA, ...), ...
Kreativitat

— Methode 635

— Delphi-Verfahren

— Synektik, ...
Aufwandsschatzung

— Planning Poker

— Team Estimation Game

— Bottom-up/Top-down-Aufwands-

schatzung
— Delphi-Methode zur Aufwands-
schatzung
— PERT Drei-Punkt-Schatzung

5 I

Berechnungs- &
Prioritdtstechniken

Schatzpoker

(Fibonacci Technik) MuscoWw

I-Shirt Sizing Cost of Delay

Magic Estimation

(Story Points) femn Hocel

I'TM-Matrix

cority P
(Things that matter) Bricrity Poker

Weightest Shortest

Business Value Point Job First (WSJF)

s f __

*MuSCoW wust nave, Shouid have, Could nave, Won't have
*WIP work n Progress

G

Burn down Charts I

Kanban Board

WIP / Cumulative

Flow Diagrams (CFD) I (DoR)
Iracking Point I

Impediment Backlog I

naulireb@students.zhaw.ch

-hochschulen.de/methoden/methodenwuerfel/

Bewertung

— Nutzwertanalyse

— Zielfindungstechnik, ...
Uberwindung von Hemmnissen

- M.0.0.N.-Stepping

— Systemisches Konsensieren

— Change Matrix

— Szenariotechnik
Planung

— Kanban & Kanban Board, ...
Kontroll- & Diagnose

— Earned-Value-Technik, ...
Arbeitstag strukturieren

- lvy-Methode

- AUA-Methode

— ALPEN-Methode
Aufgabenorganisation

— Eisenhower-Matrix

— ABC-Analyse

— Kanban Light

— WSIJF - Weighted Shortest Job First

— Fokus und Pause
Grundlagen

— Pareto-Prinzip, ...

4
<
"\
)
0,0.0)
\\ ?A z

Flhrungstechniken

Sprint Review Open Space

Definition of Done
(DoD)

War Room

Dedinitionaf Ready Information Radiator

Frequent Verification Retrospektive
Four steps process
Value-driven and

risk-based testing Team-Charta

L
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Meilensteintrendanalyse
¢ Fragestellung Kunde: Kénnen wir den Mei-

* Projektcontrolling / eignet sich OO

— zur Kommunikation zwischen den

lenstein halten? 3012 L J ’
=
T
|
|

Projektbeteiligten
— zur Visualisierung der Terminsitua-

tion

Meilensteintermine

— zur Erfassung und Darstellung von

Meilensteinen 0304 I
e Vorteile 3003
— Einfach zu erstellen

b Nachteile ? /3301

— Nicht selbsterklarend " a0

SW10 - Kommunikation

Berichtszeitpunkte

Legende fiir die Richtung der Linien:

/ = gemass Planung Terminverzug

—— = gemass Planung auf Plan

\ = gemass Planung Termin vorgezogen

Stakeholder konnen das Projekt zum Scheitern bringen, aber es auch entscheidend voranbringen.

Es geht darum, die Stakeholder zu kennen, sich Uber die Werte, Einflisse und Interessen einzelner und Grup-

pen bewusst zu sein:

e Mogliche Unterstutzer und Promoter fur das Projekt erkennen

e Hindernisse und Widerstande, die von bestimmten Personen ausgehen kdnnten, frihzeitig im Blick zu

haben
o Mogliche Gegner finden
e Magliche Betroffene nicht Ubersehen und ins Boot holen
o Dieindividuellen Ziele der einzelnen Stakeholder vollstandig zu erfassen.

->Esist nicht das Ziel es allen Recht zu machen!

Kommunikationsplan/Risikoanalyse

Informationen generieren: + Zyklische Status-
Identifikation Workshops, Interviews, mitteilungen, -meetings
* Regelmassige Feedbacks

Aktive Meetings
Diskussionsrunden
Statusmeetings

7 N } .
. Analyse und £
Uberwachung Y 512‘,5 g;‘ e i :
Bewertung iR %
R 4 ryekiesm
Massnahmen- Ao
definition / -umsetzung s i
[Abteilung M =
Der Begriff Projektmarketing bezeichnet die Umsetzung
der Massnahmen des Stakeholdermanagements.
Projektmarketing dient der Vertrauens- und Konsensbildung,
der Information der Stakeholder sowie der positiven
Aussendarstellung des Projekis. « Wikis

* Newsletter

* Fur die Risikoidentifikation sind die Ergebnisse "nur” ein weiterer,
wenn auch wertgeschétzter, Informations-Input.

Projektmarketing

Regelmassiger
Austausch
Beteiligungen an
Umfragen
Projektberichte

e Gute Information und Kommunikation wesentliche Faktoren zum Projekterfolg sind und einen Erfolgs-

faktor im Stakeholdermanagement darstellen
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Herausforderung & Erfolg von Projekten basieren bei-
d esa uf M ensch en Kommunikationsstrategie und -plan entwickeln

Sinn des Projekts kommunizieren, Nutzen stiften, die eigene Uberzeugung weitergeben
Vertrauen und Akzeptanz schaffen: Ehrlichkeit, Transparenz und Wertschatzung

Fairness zeigen: auch mogliche Nachteile 4. Stakeholdermanagement als zentrales Element des
oder Probleme transparent machen, Angste Projekterfolgs
und Fragen ernst nehmen und behandeln
. . . . Betroffene Anspruchsgruppen identifizieren

Fru hze |t|g ZU | nfo rmieren (Pw\nmw‘\, Organisationen, Gruppierungen, ...)

(Beziehungen der Anspruchsgruppen
Te m | nve rzoge ru nge nu nd SChWIeI’nge |te n untereinander und zum Projekt visualisicren + Direkten Kontakt mit Stakeholder pflegen

Interessen der Anspruchsgruppen * Indirekte Informationen erhalten durch
trans pa rent d arste “_e n in Bezug aul das Projekt identifizieren involvierte im Projekt
« Erfahrungen von anderen, dhnlichen
Einfluss der Anspruchsgruppen Projekte einbeziehen
in Bezug auf das Projekt identifizieren * Politisches Sensorium

* Weitere Informationsquellen

Stakeholder steuern

Externe Stakeholder

Stakeholder im Projekt einbinden, d. h. sie in ein geeignetes Projektgremium aufnehmen sowie Aufga-
ben und Rollen der Anspruchsgruppen im Projekt definieren

Basierend auf dem Informations- und Kommunikationskonzept Stakeholder adressatengerecht infor-
mieren und den Dialog pflegen, d. h. die Kommunikationsarten und -kanale bewusst auf die Stakehol-
der ausrichten

Interessen und Zielsetzungen klaren, Ziel oder Interessenkonflikte mit Konfliktmanagement oder Medi-
ation bereinigen

Zusatzliche Kommunikationsgefasse schaffen, z. B. Work-
shop, Projektblog, Kreativworkshop, Informationsveranstal-
tung (Open Space Event)

Externe Auftraggeber

Gesellschaftliche Gruppierungen (formell und informell)
Politik

Staat, Rechtsprechung, Gesetzgebung, Verordnungen, Anord-
nungen, Verfahren

Dienstleister und Subunternehmer

Vereine, Verbande, Lobbys

Anwohner, Bevolkerung, Grundstlckseigentimer
Presse, Radio, Fernsehen, Medien (20 Minuten)
Gewerbetreibende

Berufsverbande, Kammern, Interessensverbande

Der Begriff Stakeholder wird auch im Deutschen verwendet und bezeichnet allgemein Personen oder Perso-

nengruppen (Organisationen, Interessengruppen),

die aktiv am Projekt beteiligt sind,

ein berechtigtes Interesse am Verlauf oder Ergebnis haben,
von den Auswirkungen des Projektes betroffen sind oder
Einfluss auf das Projekt nehmen kénnen.

Der Kunde im Projekt?

Kunden im Sinne des Lean PM sind Stakeholder, die

eine Leistung aus dem Projekt (direkt oder indirekt) beziehen,
eine Leistungserstellung (intern oder extern) beauftragt haben oder
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(formell oder informell) hohen Einfluss auf den Projektverlauf oder die Akzeptanz des Projektergebnis-
ses haben.

Ziel der Projektbearbeitung (Lean)

Pr%ektportfolio-Management (PPM)-Ebene
- Auftraggeber-Sicht S ——
Nutzen des Projektes als Teil der
Projektlandschaft letztlich im Sinne einer
Aufwands-Nutzen-Betrachtung den
Ubergeordneten Zielen der Organisation
zutraglich ist.

Projektmanagement (PM)-Ebene

SlCher:S}e"éjng, daSS dle Erre-IChun von [Zﬂ V: Die Verarbeitungszeit eines Prozessschritts, also die Zeit, die
Innerna b er deCh den_ rOJektau rag benatigt wird, um einen Wert fir den Kunden zu schaffen
gesteckten Rahmenbedingungen gelingt [Z2]. N: Die Nachfrage nach einem Produkt oder einer Dienstleistung

Projektvorgehen (PV)-Ebene

Erzeugung eines fachlichen
Projektergebnisses, das den Nutzen-/Zweck-
bezogenen Anforderungen entspricht [Z1].

Wertstréme im Projekt

Der Lean Management-Gedanke umfasst es-
senziell die Ausrichtung der Wertstrome auf die
Mehrwertschaffung fir den Kunden.

Der Begriff ,,Wert“ selber kann dabei im ubli-
chen Sinne des Prozess und Lean Manage-
ments genutzt werden: Wert (engl. Added Va-
lue) ist eine Leistung, die flir den Kunden von Nutzen ist und fur die er grundsatzlich bereit ist, einen

° Projektmanagement-Prozesse

Preis zu zahlen.

»Wert schaffen® heisst im Projektsinne ,,den Projektauftrag erfullen®. Der Projektauftrag wiederum soll
einem Business Case folgen, welcher den ubergeordneten Wert des Projektes in Form des Geschafts-
nutzens darstellt. Hier lasst sich ein Bezug zu den Verantwortlichen im Projekt darstellen: Unmittelba-
rer Wert-Massstab fur die Projektleitung und das Projektteam ist der Projektauftrag, Massstab flir den
Projektauftraggeber ist der Geschaftsnutzen.

Typische Kunden
PV-Ebene: PM-Ebene:
e Nutzer/Anwender e Auftraggeber
e Folge-Prozess(e) innerhalb des Projektes (inkL. ¢ Team
PM-Prozesse) e Stakeholder je nach Kontext
e Product- und/oder Process Owner ¢ Product- bzw. Process Owner

e Unternehmensprozess ausserhalb des Pro-
jektes, die eine Schnittstelle zum Projekt ha-
ben
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Pragmatisch bleiben! Wenn fur hochkomplexe Grossprojekte sich Mitarbeiter ausschliesslich mit Sta-
keholdermanagement befassen, reichen in Uberschaubaren Projekten Ubersichtliche ExcelTabellen
aus.

Neutral bleiben: Bei der Analyse moglichst neutral urteilen. Vertraute nicht bevorzugen, weil man sie zu
kennen glaubt. Keinen falschen Respekt vor der Hierarchie haben. Einen hierarchisch Uberstellten
nicht positiv bevorzugen, nur weil er der Vorgesetzte ist.

Nicht im Detail verlieren. Beim Sammeln der Stakeholder entsteht fast immer eine riesige Liste. Versu-
chen sinnvolle Gruppen zu bilden, die man gemeinsam behandeln kann. Massnahmen beziehen sich
auf diese Gruppen. Einzelmassnahmen nur fur sehr wichtige Stakeholder festlegen.

Blender erkennen. Manche schreien ohne Macht zu haben.

Nicht versuchen die Einstellung oder den Einfluss der Stakeholder “perfekt” zu bewerten. Diese Ein-
schatzung istimmer subjektiv und kann daher nie 100%ig genau ausfallen.
Stakeholder-Kommunikation sollte immer offen, ehrlich und proaktiv gestaltet sein.

Die Kommunikationsmassnahmen dem jeweiligen Empfanger anpassen: Fachgremien bendtigen z.B.
eine andere Kommunikation als die breite Offentlichkeit.

Die Stakeholderanalyse ist nicht 6ffentlich. Viele Informationen Uber deine Interessen- und Anspruchs-
gruppen sind heikel. Informationen nicht veréffentlichen. Nur mit Personen teilen, denen man vertraut
ist oder diese Informationen unbedingt benoétigen.

Limbisches Kommmunikationsmodell

* Wie Uberzeuge ich Menschen mit unterschiedlichen Entscheidungskriterien?

Das limbische System ist eine Art TUrsteher zu unserem Gehirn. Es entscheidet im ersten Schritt, welche Infor-
mation es Uberhaupt durchlasst und im zweiten Schritt, ob diese Information von uns positiv oder negativ
wahrgenommen wird. Dabei beruft sich das limbische System auf Botschaften, die uns helfen, moglichst gut
zu uberleben. Hier lassen sich vier Fragestellungen identifizieren:

PoObd-=

Gewinn: Macht es mich starker, besser, erfolgreicher als andere?

Sicherheit: Macht es mein Leben sicherer, verlasslicher, vorhersehbarer?
Verbundenheit: Bringt es mir soziale Geborgenheit und harmonische Verbundenheit?
Entdeckung: Hilft es mir, Neues zu entdecken? Ist es spannend und abwechslungsreich?

Aufbau einer limbischen Argumentationskette
Die Reihenfolge Ihrer jeweiligen Argumente ist sehr wichtig, vor allem, wenn Sie im beruflichen Umfeld wie der

Projektarbeit argumentieren:

1.

Gewinner-Argument

Steigen Sie mit dem Gewinner-Argument ein und zeigen Sie zuerst, dass und wie sich lhre Idee rechnet.
Return-Argumente sind in der Geschaftswelt die starksten. Wenn Ihr Gegenuber verstanden hat, dass
Ihre Idee ihm Gewinne bringt, wird er lhnen wohlwollend weiter zuhdren. Auch wenn Sie Experte sind,
vergessen Sie nie den unternehmerischen Aspekt Ihrer Ideen. Fur Gewinner-Argumente bendtigen Sie
Zahlen —vor allem "Gewinnerzahlen": "Wenn wir von dieser Leistung nur 100 Kunden Uberzeugen kon-
nen, schreiben wir schwarze Zahlen. Bei 200 Kunden erzielen wir einen Gewinn von 100.000 Euro und
bei 300 Kunden steigert sich dieser sogar auf 220.000 Euro." Rechnen Sie diese Zahlen immer hoch,
sodass eine stolze Summe entsteht (ganze Laufzeit, alle Serien etc.).

Sicherheits-Argument

Beruhigen Sie den Sicherheits-Typ und widmen Sie ihm das zweite Argument. Geben Sie viel Sicherheit,
indem Sie jetzt zeigen, wie geplant und kontrolliert Ihre Losung ist. Zeigen Sie, dass Sie an alle Risiken
gedacht und eine Absicherung eingebaut haben.


mailto:naulireb@students.zhaw.ch

HS24 - Stephan Koll naulireb@students.zhaw.ch

3. Verbundenheits-Argument

Das dritte Argument richtet sich an den beziehungsorientierten Typ. Hier zeigen Sie auf, welche
menschlichen Vorteile Ihre Lésung hat, wie sie sich auf das Team und Miteinander sowie die Beziehung
zum Kunden (zur Gesellschaft oder auf die Okologie) auswirkt. Es zieht auf jeden Fall dann, wenn dem
Entscheider der Teamgedanke und das Mitmenschliche sehr wichtig sind.

4. Entdecker-Argument
Enden Sie visionar mit einem Blick in die Zukunft. Zeigen Sie zum Schluss das Besondere und Einzigar-
tige Ihrer Losung auf, begeistern Sie mit Innovation und Neuigkeitswert. Nennen Sie den USP, das Al-
leinstellungsmerkmal lhrer Idee.

Limbisch Argumentieren im Beispiel

Nach umfangreicher Recherche- und Vorbereitungsarbeit haben Sie das neue Service-Angebot ,Move* entwi-
ckelt. Um sowohl lhre Teammitglieder als auch die wichtigsten Stakeholder vom Projekt zu Uberzeugen, entwi-
ckeln Sie eine limbische Argumentation:

»Unsere Wettbewerber sind uns aktuellimmer einen Schritt voraus. Unser Service-Angebot ist seit funf Jahren
nahezu unverandert, damit erfullen wir die Erwartungen unserer Kunden nicht mehr. Wenn wir nicht handeln,
werden wir Kunden verlieren und unsere Umsatze zurlickgehen. Die Frage ist, wie wir unsere Kunden langfristig
binden und neue hinzugewinnen kdénnen. Der Schlussel ist das Projekt ,,Move*“.

1. Gewinn: ,,Das Projekt rechnet sich. Unsere Analysen haben prazise belegt, dass wir durch erstklassige Ser-
viceangebote die Kundegewinnungsquote um 10% steigern.”

2. Sicherheit: Mit ,,Move® kdnnen wir den Prozess der Kundenbindung kontrollieren, da wir an jedem Kunden-
kontaktpunkt bewahrte Massnahmen garantieren.

3. Verbundenheit: ,,Der neue Service basiert auf einer engen Zusammenarbeit mit den Kunden. Das starkt wie-
derum unsere Kundenbeziehungen.”

4. Entdeckung: ,,Damit faszinieren und begeistern wir auch neue junge Zielgruppen mit aufregenden und spa-
nenden ldeen, die einzigartig in unserer Branche sind.“

Gewinn Sicherheit Verbundenheit Entdeckung
steigern sichern beglicken erweitern
profitieren stabilisieren verschénern ermoglichen
optimieren vorsorgen abstimmen vaoranbringen
Verben gew_innen kontrollieren verpinden insp_irieren
erreichen steuern vertiefen beeindrucken
rechnet sich garantieren strahlen auswahlen
straffen planen freuen begeistern
erzielen im Griff haben lieben erforschen
lukrativ bewdahrt bequem innovativ
durchdacht getestet harmonisch flexibel
Adjektive erstklassig strukturiert schén einzigartig
fuhrend garantiert weich individuell
prazise sicher freundlich schrill
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SW11 - Project Controlling & Steuerung

Projektinitialisierung

Die Initialisierungsphase dient der Projektvorbereitung, d.h. eine klare Basis fur den Projektstart zu

schaffen. Nicht erfolgversprechende Vorhaben sollen als solche erkannt und rechtzeitig abgebro-

chen werden.

Projekt und System abgrenzen

Projektumfeld analysieren

Bedurfnisse und Ziele ermitteln

(Losungen konzipieren / Risiken und Chancen ermitteln)

Projektinstitution: Bestimmen des Projektleitenden und des Kernteams (Projektteam), Fest-
legen der Kompetenzen, Vertragsmanagement, Arbeitsbasis generieren (Lieferobjekte, Ar-
beitspakete, etc.)

e Der Meilenstein ¢ MS20 ist der Projektauftrag (Projektvertrag)

Erstellen des Business Case bzw. Lastenheftes (was soll gemacht werden)
Projektplan

Projekt- EIEES Konzeptions- Realisierungs- Elnflihrungs-

Projektstart

Ziel: Die Arbeitsfahigkeit der Gruppe muss entwickelt werden. Hioh

Ein Gruppenentwicklungsprozess unterteilt sich nach Tuckmann
(1965) idealtypisch in die vier Phasen

Forming (Orientierungsphase)

Storming (Konfliktphase)

Norming (Festigungsphase) Low
Performing (Leistungsphase)

Forming Storming Norming Performing

-

Arbeitsleistung

Fur einen guten Start mussen die Gruppenmitglieder

e aufderInhaltsebene

ein gemeinsames Problem- und Aufgabenverstandnis finden,
ihre unterschiedlichen Zielvorstellungen auf eine Definition reduzieren,
ihre Ressourcen, d.h. die Vorkenntnisse und Fahigkeiten der einzelnen Mitglieder erfragen.

e imorganisatorischen Bereich

ihre Zusammenarbeitsform klaren und Spielregeln festlegen,

die gegenseitigen Erwartungen formulieren,

Verantwortung und Kompetenzen regeln,

Aufwandvorstellungen und Termine absprechen,
Informations-/Kommunikations-Regeln und

Mittel festlegen,

Inhalt und Form der Protokolle und Projektdokumentation umschreiben.

auf der Beziehungsebene Klarheit schaffen

In dieser Phase wird durch die Art und Weise, wie man zusammen die inhaltlichen und organisatori-
schen Fragen lost, die Beziehungsebene definiert.
Der Prozess des ,,sich Findens® kann durch ein intensives Zusammensein, z.B. in Form eines zwei-

tagigen Startmeetings mit auswartiger Ubernachtung, beschleunigt werden. Beispiel auf Moodle:
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Projekt planen

Planwert SOLL-Wert

Projektfiihrung
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(aufgelaufen)

Projektcontrolling
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Projekt Abweichungs- Restwert

planen analyse

Projekt starten

Projekt abschliessen

Projekt Projekt

. steuern kontrollieren

Projektdurchfithrung

Projekt steuern
e Voraussetzungen
— shitin, shit out » moglichst detaillierte Planung
— Unterstutzung des PL durch das Managements
— Genaue und umfassende Kontrolle
e Direkt wirksame Steuerung
— wirkt sofort und kurzfristig
— Anleiten, Motivieren, Belohnen, Fordern von Kontrollbewusst sein, Abschirmen von Mitar-
beitern, ...
— Projektkoordination, auf die Ziele ausgerichtet und aufeinander abgestimmt (Effizienz)
e Indirekt wirksame Steuerung — Fuhrungsstil und Fihrungsverhalten
— Kulturelle Aspekte: Fehlerkultur, Disziplin, ...
— Langfristige Motivationsfaktoren (Neigung, Verlangen, Anreiz, ...)
— Mitarbeiterbeurteilung, Mitarbeiterforderung
— Projektmarketing, Verkauf des Projekts an das Zielpublikum (Stakeholder)

Reaktionszeit
Kosten
Zeit erfassen am besten taglich damit PL falls notwendig el
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[ | Entscheidung herbeifihren |
Planungskontrolle Realisierungskontrolle und waten, S de Masnahmin geien]
[—Iﬁ [ I ! I 1
T le Aufwand- und Sachfortschritts- Qualitatspriifung Dokumentations- Informations-
Kostenkontrolle kontrolle Projektabwicklung kontrolle kontrolle
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Dimensionen der Projektkontrolle asz‘
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Positive Effekte der Projektkontrolle

e Fruhzeitigtes Erkennen von Tendenzen bezuglich Kosten und Zeiten

¢ Alle Beteiligten werden auf den gleichen Informationstand gebracht

e Anderungs- und Verbesserungsvorschlige kdnnen auf lhre Giiltigkeit Giberpriift werden
e Definierte Projektziele werden auf lhre Gultigkeit und Erreichbarkeit Gberpruft

e Eswird geklart, ob die Projektinstitution, -fihrung und —Uberwachung ausreichen

e Das Teambewusstsein der Projektmitarbeiter wird gestarkt

Tools zur Hilfe der Projektkontrolle/steuuerung

Projekt Dashboard
PMI definiert ein Dashboard als

- eindigitales Instrument,
- das eine sofortige Ubersicht tiber kritische Daten bietet,
- indem es Informationen aus verschiedenen Quellen zusammenflhrt.
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Diese Dashboards dienen dazu, Warnungen, Handlungshinweise und Zusammenfassungen des Projektstatus

bereitzustellen. Sie ermoglichen es Projektmanagern, den Informationsfluss innerhalb eines Projekts zu tber-
wachen und bei Bedarf detaillierte Daten einzusehen.

Beispiel fur SMART-Ziele in einem Dashboard:
Projekt: Inbetriebnahme einer neuen Produktionslinie fur eine automatisierte Fertigung.

- Spezifisch: Inbetriebnahme der Produktionslinie fur 500 Einheiten pro Stunde.

- Messbar: Die Linie muss innerhalb von sechs Monaten betriebsbereit sein und eine Testlaufquote von
95 % fehlerfreien Produkten erreichen.

- Erreichbar: Notwendige Ressourcen sind verflgbar.

- Relevant: Die Produktionslinie senkt die Produktionskosten um 20 %. Terminiert: Das Projekt wird bis
Ende Juni abgeschlossen.

Klassisches Projektmanagement & ,,Wasserfall Dashboards“
Ein klassisches Wasserfall-Dashboard visualisiert lineare Projektphasen wie Anforderungsanalyse, Design,
Implementierung und Tests. Es bietet beispielsweise:

¢ Phasenubersicht: Status der Projektphasen (z. B. geplant, in Bearbeitung).
e Zeitplan: Gantt-Diagramme fur Meilensteine und Fortschrittsbalken.

e Budgetkontrolle: Geplantes vs. tatsachliches Budget.

¢ Risikomanagement: Risikoregister mit Bewertung und Status.

e Qualitatskontrolle: Teststatus und Fehlerstatistiken.

Nutzen und wesentliche Zielsetzung: Effektive Uberwachung des Projektfortschritts, frithzeitige Problemidenti-
fikation und Unterstitzung datenbasierter Entscheidungen und

Agile Metriken & Dashboards
Beispiele fur agile Metriken:

Velocity: Misst die durchschnittliche Menge an Arbeit, die ein Team in einem Sprint abschliesst. Diese Metrik
hilft bei der Planung zukunftiger Sprints und der Vorhersage der Lieferfahigkeit.

Sprint Burndown Chart: Zeigt den verbleibenden Arbeitsaufwand innerhalb eines Sprints und hilft Teams, ihren
Fortschritt zu verfolgen und Anpassungen vorzunehmen.

Lead Time: Misst die Zeitspanne von der Anforderung bis zur Auslieferung eines Features. Eine kurzere Lead
Time deutet auf eine effizientere Lieferung hin.

Cycle Time: Zeigt die Dauer, die eine Aufgabe vom Beginn der Bearbeitung bis zur Fertigstellung benotigt. Sie
hilft, die Effizienz des Entwicklungsprozesses zu bewerten.

Aktuelle Trends im Kontext Project-Reportings
Aktuelle Trends im Projektmanagement legen verstarkt Wert auf Entwicklerzufriedenheit und Teamwohlbefin-
den. Agile Projekte:

e Entwicklerzufriedenheit und Teamengagement: Regelmassige Umfragen und Feedback-Schleifen
werden implementiert, um das Engagement und die Zufriedenheit der Teams zu messen und konti-
nuierlich zu verbessern.

¢ Psychologische Sicherheit: Teams bendtigen sichere Rdume, um offen zu sprechen und Fehler zu
teilen. Scrum-Master und Agile Coaches fordern durch Retrospektiven eine Fehlerkultur. Klassi-
sche Projekte:
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e Hybrides Projektmanagement: Es wird eine Kombination aus klassischen Modellen mit agilen Me-

thoden eingesetzt, um Flexibilitdt zu erhohen, Moglichkeiten zur Selbstorganisation zu schaffen
und auf Verdnderungen besser reagieren zu kénnen.

* Kunden- und Stakeholder-Engagement: Die Zufriedenheit von Kunden und Stakeholdern wird durch
Net Promoter Scores (NPS) und / oder regelmassige Umfragen Uberwacht, um deren Bedlrfnisse
besser zu verstehen und zu erfullen.

Durch die Integration solcher Metriken in Projektdashboards konnen Unternehmen ein ganzheitlicheres Bild
der Teamleistung erhalten und gezielt Massnahmen zur Verbesserung ergreifen.

SW12 - Risikomanagement

Risiken & Chancen

Risikomanagement

¢ Firmen unterliegen internen und externen Faktoren und Einflissen, die es ungewiss machen, ob
und wann sie ihre strategischen, operativen und finanziellen Ziele erreichen. Der Effekt dieser Un-
gewissheit auf die Ziele einer Organisation wird als "Risiko" bezeichnet.

e Zielistdie Minimierung dieser Risiken. Wichtig ist ebenso, dass auch gleichzeitig die Chancen iden-
tifiziert, analysiert, bewertet und angegangen werden. Chancen- und Risikomanagement leistet ei-
nen wesentlichen Beitrag zur Unternehmensentwicklung.

¢ Aufgabe des Risikomanagements ist es, Chancen und Risiken des unternehmerischen Handelns
durch koordinierte Ablaufe zu lenken und steuern. Alle Aktivitaten sind mit Risiken verbunden.
Diese sind zu identifizieren, zu analysieren und dann zu beurteilen, ob das Risiko durch Massnah-
men der Risikobewaltigung so verandert werden soll, dass es den jeweiligen Risikokriterien ent-
spricht. Die Uberwachung und Uberpriifung dieser Aktivitaten und deren Wirksamkeit sind dabei
zentrale Elemente.

Vorteile eines Risikomanagements
Erfolgreiches Risikomanagement leistet einen wesentlichen Beitrag zur betrieblichen Wertschopfung:

e Eserlaubt auf der einen Seite, Risiken zu vermeiden, die Projekterfolg oder die Unternehmenszu-
kunft gefahrden kdénnen.

¢ Gleichzeitig fordert es unternehmerisches Denken, indem diejenigen Risiken aktiv eingegangen
werden, die in einem positiven Verhaltnis zum erwarteten Erfolg, der Chance, stehen.

e Zudem leistet es einen wichtigen Beitrag, die operative Effektivitat und Effizienz des Entwicklungs-
prozesses zu verbessern, indem interne Prozessrisiken erkannt und beseitigt werden.

Risiken und Fehler
¢ Risiken sind Gefahren, deren Eintritt vor dem Start eines Projektes nicht zuverlassig vorausgesagt
werden kdnnen und die Zielerreichung gefahrden kdnnen.
Beispiele:
— Fluktuation wichtiger Projektmitarbeiter
— Insolvenz auswartiger Projektpartner
— Nichtabsehbare Technologiespriinge
- Wahrungsschwankungen
e Fehler sind Gefahren, deren Eintritt vor dem Start des Projektes erkannt werden kénnen.
- Beispiele:
— Falsch eingeschétzte Produkteigenschaften
— Unklare Definition der Schnittstellen beteiligter Projektpartner
— Unkenntnis gesetzlicher Rahmenbedingungen
— Mangelhafte Produkt- oder Prozessqualitat
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> Fehlende Planung ist kein Risiko

Risikomanagement-
Politik der Organisation Prozess
Auftrag und Verpflichtung

Risikomanagementprozess
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Risikoidentifikation

Risikokategorien / Suchfelder
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zh
aw

Gebiet Teilbereich
Kunden i 5 ichtrisi Haftung,
Lieferanten / Beschaffung Beschaffung und Supply Chain
Porter Wettbewerb / Markt: d
Neue / g iz
Extern Technologie Technologische Entwicklungen
Stakeholder ;l“behsmarkt NGO's, Sl von L Politische Faktoren, Steuern
Natur, Okologie
gruppen) Normen / Werte, Anliegen und
Interessen, Ressourcen
Management Projektfihrung, Planung, Kommunikation, Koordination
Projekt Soziale Motivation, Mitarbeiter, Politisch
Umsetzung i Funktion, i i
Kundensegmente / Mérkte Kundenzufriedenheit & -bindung, Sicherstellen \{Venber‘l:‘v’bsvoneile_n.
Strategie Aktivitaten, Produkte, i & Neue Produkte, Lebenszyklus,
Dienstleistungen Vertragswesen, Patente und geistiges Eigentum, Legal Compliance
Finanzen / Controlling Liquiditat, Kapitalbindung, Steuern
Personen / Mitarbeiter Qualf und Fahigkei Lei und Anreize
Lei i von Fertigung und
S Operative Leistungsprozesse P tio Y g, IT-Betrieb,
& -Integritat
Kultur / Werte Betriebsklima / Verhalten
Zurches Fachbochschude Risiomanagement s
fei Finanziell Kunden Mitarbeiter Chance
Risikoanalyse offensive Einstel-
lung
1 Unbedeutend | zu vernachlassigen, | Kunde kaum betrof- |MA Angesichts der
Tali H Budget wird kaum | fen, Konstruktive Grésse der Organi-
.
T Wa hrsche"“IChke't beeintrachtigt. Diskussion mit Kun- sation zu vernach-
3 de |assigen, Budget
% weicht kaum ab.
= Cinir 2 Gering Schadensfolgen Einzelne Kunden MA unzufrieden Das Budget fallt in
E 5 Haufig Einmal pro Monat 51%-100% sind begrenzt, sie  |unzufrieden, Kunde gewissen Posiio-
[3] 4 WMoglich Einmal pro Quartal 21%-50% kénnen aus dem bestellt nicht mehr, nen leicht glinstiger
E L Cash Flow finan- vorerst keine weite- aus als geplant.
© 3 Selten Einmal pro Jahr 5.1%-20% ziert werden, das ren Bestellungen,
= 2 Sehrselten Einmal in 3 Jahren 1.1%-5.0% Budget wird leicht | Umsatz konstant
1 Unwahrscheinlich |Einmal in 10 Jahren Bis 1.0% beeintrachtigt
3 Splrbar Das Jahresergebnis | Mehrere Kunden MA verlasst Un- | Das Jahresergebnis
Auswirkungen — wird il i Um- bzw. der EBIT fallen
der EBIT fallt gerin- |satzriickgang >10%, besser aus als ge-
ger aus als geplant. |einzelne Betriebs- plant.
X . i funktionen beein-
» Matrixklassifikation trachtigt
kleine, ohne Handlungsbedarf, vertretbare Risiken) 4 Kritisch Das Jahresergebnis | Mehrere Kunden MA Das
mittlere, bedingt vertretbare Risiken bzw. verschlechtert sich | sehr unzufrieden, verlasst Unter- bzw. der EBIT fallen
it R optimistisch | nachhaltig, der Umsatzriickgang nehmen deutlich besser aus
lgrosse, nicht vertretbare Risiken! EBIT wird durch  [>20%, Leistungsfa- als geplant.
das Risiko verzehrt. | higkeit beeintrachtigt
S Katastrophal |Die Existenz der Kundenverlust(e), Mehrere MA ver- | Das Jahresergebnis
9 H H H bzw. Organisation ist Markstellung geht lassen Unterneh- | bzw. der EBIT fallen
I m ga nZe n Tea m a n a lyS|ere n u n d n |Cht a l-l-e | ne unerwartet bedroht, das Eigen- |verloren men, Bereich nicht | Gberraschend posi-
positiv kapital wird ganz mehr funktionsfa- | tiv und wesentlich
d urc hfu h ren oder teilweise ver- hig besser aus als ge-
. zehrt. plant.

SWOT-Analyse
S Strengths

W Weaknesses

(0] Opportunities
T Threats

Ziel

¢ Entwickeln von Handlungsempfehlungen flr verschiedene Fragestellungen durch eine systemati-
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Prozesstiberwachung

Starken

Schwéchen

Chancen

Risiken

sche Vorgehensweise
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Anwendung
e Situationsanalyse
e Strategieentwicklung

Fragestellungen:
¢ Welche Starken passen zu welchen Chancen?
¢ Welche Starken passen zu welchen Gefahren?
¢ Welche Schwachen passen zu welchen Chan-

cen?

Welche Schwachen passen zu welchen Gefah-
ren?

Gegenw'rgangenheit

naulireb@students.zhaw.ch

Interne Sicht
Stérken Schwiachen
+ ... -
+ ... -
Chancen |« ... i X
R SO-Strategie WO-Strategie
x o Einsatz der eigenen Uberwindung der eigenen
o Starken zur Nutzung von Schwéchen durch
w Chancen Nutzung von Chancen
[}
=
5 Gefahren i ... i i
< (Risiken) |a ST-Strategie WT-Strategie
1} o Einsatz der eigenen Uberwindung der eigenen
. Starken zur Abwehr von Schwachen zur
Gefahren Vermeidung von Gefahren

férdern reduzieren
Starken: Schwachen:
+  Kern-Kompetenzen / SEP « Innovationsfahigkeit

Kunden Produktion

Marketing F&E

—  Marktleistung / -position —  Aktivitaten und Investitionen

—  Preis —  Leistungsfahigkeit der F&E

—  Marktbearbeitung Finanzen

—  Distribution —  Kapitalvolumen & -struktur

- Service —  Finanzierungspotential
c Personal - Liquiditat
(0] Unternehmenskultur —  Investitionsintensitat
e —  Kundenorientierung Know-how in Bezug auf
< —  Mitarbeiterorientierung —  Kooperationen
8 = o —  Beteiligungen
6 = Flihrung und Organisation Logistik
— 5 —  Geschwindigkeit der Entscheide... Standort, 6kologische Anliegen,
5 -E —  Kommunikation / Information Beziehungen zu é&ffentlichen Stellen
-~

=

— T .
® c | Chancen: Risiken:
28 . .. . \ \
E % ‘
S nutzen 3 begrenzen

Umweltanalyse (extern)

Beispiele

Okologie
Verfugbarkeit von Energie

Verflgbarkeit von Rohstoffen

Stromungen im Umweltschutz
- Recycling
Technologie
- Produktionstechnologie
Substitutionstechnologien
Produktinnovation
Informatik und Telekommunika-
tion
Wirtschaft
- Entwicklungstendenzen des
Volkseinkommens
Entwicklung des internationalen
Handels

Erwartete Inflation

! Zukunft

Entwicklung Beschaftigung
Zu erwartende Investitionsneigung
Konjunkturschwankungen
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Demographische und sozialpsychologi- - Parteipolitische Entwicklung in
sche Entwicklungstendenzen den relevanten Landern
- Bevolkerungsentwicklung - Wirtschaftspolitik
- Freizeitverhalten o Branche (Porter)
- Einstellungen der Bevolkerung - Konkurrenten / neue Konkurrenten
- Unternehmerische Grundhaltun- - Bedrohung durch neue Ersatzpro-
gen dukte oder —dienste
Politik und Recht - Verhandlungsstarke der Abneh-
- Globalpolitische Entwicklungsten- mer
denzen - Verhandlungsstarke der Lieferan-
ten

Projektresilienz
... bezieht sich auf die Fahigkeit eines Projekts, auf Herausforderungen und Veranderungen zu reagieren und
sich erfolgreich an neue Anforderungen anzupassen. Es ist ein dynamischer Prozess, der eine positive Anpas-

sung im Kontext erheblicher Widrigkeiten umfasst.

Projektresilienz ist wichtig aus mehreren Grinden:

1.

Bewaltigung von Herausforderungen: Projekte sind oft mit verschiedenen Herausforderungen konfron-
tiert, wie technischen Problemen, Anderungen in den Anforderungen, Zeitdruck und anderen. Ein resili-
entes Projekt kann diese Herausforderungen bewaltigen und trotzdem erfolgreich sein.
Anpassungsfahigkeit: Resiliente Projekte konnen sich schnell an Veranderungen anpassen. Dies ist
besonders wichtig in einer sich schnell verandernden Umgebung, in der die Anforderungen und Bedin-
gungen eines Projekts sich standig andern kdénnen.

Schutz vor emotionalen Belastungen: Resilienz kann vor emotionalen Belastungen und depressiven
Stimmungen schutzen, die durch Herausforderungen und Schwierigkeiten in Projekten entstehen kon-
nen.

Erfolgreiche Projektdurchfuhrung: Resiliente Projekte sind eher erfolgreich, da sie in der Lage sind, Her-
ausforderungen zu bewaltigen, sich an Veranderungen anzupassen und trotz Widrigkeiten ihre Ziele zu
erreichen.

Resilienz als Qualitat des Systems

e Fahigkeit eines Systems auf Storungen zu reagieren
— Absorbieren
— Adaptieren
e Systems Thinking
— Verhalten komplexer Systeme besser verstehen
— Folgen moglichen Eingreifens einschatzen

Resilienz als Prozess

¢ Management cycle:
o Wahrnehmung (sensing)
o Vorbereitung (anticipation)
o Anpassung (adaption)
o Lernenaus (a), (b) und (c)

¢ Funf-Stufen-Prozess:
o bemerken (noticing)
o interpretieren (interpreting)
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o vorbereiten (prereparing)

o einddmmen (containing)
o wiederherstellen (recovering)
e proaktive Verdnderung

Temporares Organisieren

naulireb@students.zhaw.ch

Reflexive Strukturierung unter Verwendung von Regeln, Routinen und Ressourcen, um die Handlungen von Akt-

euren innerhalb und ausserhalb der Unternehmen zu koordinieren, zu ermdglichen und einzuschrénken.

e Erforderlich:
— Improvisationsfahigkeiten

— Intuition (durch praktische Erfahrung und theoretisches Wissen)
— Sense-Making (nicht-technische Fahigkeit). Die Fahigkeit oder der Versuch, Sinn aus einer

mehrdeutigen Situation zu machen.
Mégliche Grunde fur temporéares Organisieren

* Unvorhergesehene Ereignisse

* Vergessene Aktivitaten

¢ Dynamiken im Stakeholdermanagement

e Anderungen im Project Scope

e oSjch andernde Bedingungen im Projektumfeld
e Konflikte

e Externe Einflussfaktoren

¢ Fehlende Ressourcen

e Anderungen in der Projektplanung

¢ Komplexitat (Projektgrosse)

e Dezentral verwaltete Projekte in miteinander verbundenen Netzwerken

e Intransparenz durch andere Projekte

Resilienz als komplementires Konzept

Projektsystem vorbereiten

+ Erfahrener Projektleiter mit
Fahigkeiten zur tempordren
Organisation und Intuition

+ Projektplanung
+ Verstehen der Projektkomplexitat
« Verstehen der Verbindungen zu
anderen Projekten/Parteien etc.
+ Stakeholder managen

. Projektmanagement,
einschliesslich der Bewéltigung
externer und interner Risiken

. Stérken férdern, wo méglich

* Redundanz bei Ressourcen und
Fahigkeiten

+ Schatzung von Zeit und Puffer und
Kontingenz

9- Studig Vot
Olyef Qt?ﬁl TRl

Bunig)g 1ap 1apo
aeubisuiemMynlS Jap 219Myos yoeu ap

Wiederherstellung und Anpassung:

+ Vorubergehende Organisation, um auf
internefexterne Unsicherheiten und
Veranderungen zu reagieren

Kontinuierliche Uberwachung des
Projektkontexts und des Projektmanagements,
um Frihwarnsignale so frith wie méglich zu
erkennen

Reaktion und Anpassung:
Bekannte und unbekannte Gréssen verursachen
Stoérungen:

a. wahrnehmen (noticing)

b. interpretieren (interpreting)

¢. Vorbereiten (preparing)

d. einddmmen (containinig)

e. wiederherstellen (recovering)
Wiederherstellen des Projektsystem

Ziircher Fachhechschule Risikomanagement

Anne-Kathrin Bolender, spm-Debatte 09.08.2022, Lean Project und Project

aw

22
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SW13 - Review-Technik, Sprint-Review

Konzeptionsphase

Projekt- Initialisier- Konzeptions- Realisierungs- Einfihrungs-

e Zieldieser Phaseist die Erarbeitung einer detailliert beschriebenen, realisierbaren Losung (Konzi-
pierung) und der daraus allenfalls abzuleitenden Anforderungen (Anforderungsentwicklung).

* |Indieser Phase muss somit herausgefunden werden, wie die im Projektauftrag definierten
Ziele/Lasten anschliessend in der Realisierungsphase konkret umgesetzt werden sollen.

e Spatestens jetzt mussen die Module und die daraus erfolgenden Schnittstellen definiert werden.
Ziel: einfache und eine begrenzte Anzahl Schnittstellen

Wichtigkeit der Konzeptionsphase

¢ Inder Konzeptionsphase entscheidet es sich, ob ein Projekt Erfolg hat oder nicht.
— Akzeptieren Sie keine halbfertige Konzepte
— Akzeptieren Sie keine Softwarefehler
— Akzeptieren Sie keine schwammigen Texte
— Akzeptieren Sie keine Annahmen
— Arbeiten Sie mit einem Design Freeze
¢ Verlangen Sie verstandliche Konzepte
— Bildliche Darstellungen statt lange unklare Beschreibungen in Prosa
¢ Verlangen Sie gleichzeitig mit den Konzepten die Nachweismethode
— Nur wer eine Testspezifikation erstellen kann, hat sein eigenes Konzept verstanden.
— Lassen Sie sich die Montage des Produkts erklaren

10-er Regel
Prozess
Kundenberatung Ag“‘““’";:‘gr;u“‘“‘ Abstmmung | | Bereitstellung | | Betrieb beim
Auftragserteilung “suou‘esigz ng Realisierung Ubergabe Kunden
> > > > >
E 1.000 1.000
I
@
I: 800
1
o
£ | oo
8
[
[ 400
»
]
- 200
0,1 1 Auspragung des Fehler
4 > S <5 S N
Mehrfache Vervollstandigung Personal- u. Reparatur Reklamation
Vertrags- Auftrag/Laufzeiten Technikauf- Austausch Ruckruf
prifung Recherchezeiten wand Lieferverzug Marktanteile
Wertschépfungsstufe Quelle: Benes, Groh 2014
Kostenentstehung und Kostenbeeinflussbarkeit sl
e Mehrals 70% der spateren Kosten werden in der Entwicklung 1 e -18%

und Konstruktion festgelegt.
e ZuBeginn des Produktentstehungsprozesses konnen die Kos-
ten am meisten beeinflusst werden. 1 Al B

< [ festaelegte Kosten
2, T beeinflussbar

~70 %

i
3% realisierte (verrechnete)
% B3 kosten

Material-
Fertigung wirtschaft
Zulieferer

Vertrieb
Verwaltung

Entwickiung | Fertigungs-
Konstruktion | vorbereitung
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Problemlésungsprozess

Problemnebel

Zielwolke

Problem verstehen

Problem-
beschreibung

Ziele setzen

Losungen suchen

Entscheidungen treffen

Zielsystem

Lésungs-
alternativen

Losungsweg

Detaillierter
Loésungsweg

Realisierte
Lésung

T

naulireb@students.zhaw.ch

Beweise, nicht Bauchgefuhl

,»Mit dieser Methode habe ich immer Er-
folg gehabt. Ich habe nie dariber nachge-
dacht, es anders zu machen!“ Oft
brauchte es jemanden, der kritisch nach-
gehakt und gezeigt hat, dass das bisherige
Vorgehen falsch, irrefiUhrend oder kost-
spielig war. Erst dann haben die FUhrungs-
kréfte erkannt, wie wichtig es ist, Annah-
men systematisch zu testen.

Wer wissenschaftlich denkt, erkennt an,
dass Menschen kognitiven Verzerrungen
und Fehlurteilen unterliegen und zu einer
Selbstgefalligkeit neigen, die auf mangel-
haften Annahmen beruht. Wer wissen-
schaftlich handelt, Uberpruft seine Annah-
men kompromisslos nach wissenschaftli-
chen Methoden - und andert sie, sobald
sie sich als falsch erweisen

Beweise — wissenschaftliches Arbeiten in der Losungsfindung 1/3

1.

Bleiben Sie skeptisch

Managerinnen und Managern, die dem wissenschaftlichen Prinzip folgen, stehen bei der Wahrheitsfin-
dung keine kognitiven Verzerrungen und Fehler im Weg. Sie lassen Vernunft walten, verlangen Beweise
und sind offen fur neue Ideen. In der wissenschaftlichen Praxis bedeutet das, eine unabhangige Besta-
tigung fur vermeintliche Fakten zu suchen, fachliche Kompetenz tiber formale Weisungsbefugnis zu
stellen und konkurrierende Hypothesen zu testen. Vor allem aber hinterfragen Manager, die wie Wis-
senschaftler denken, vorherrschende Annahmen. Sie stellen Fragen wie ,Warum glauben wir das?*
oder ,,Welche Beweise gibt es dafur?“. Skepsis ist wichtig. Sie hat im Verlauf der Geschichte immer
wieder dazu beigetragen, weitverbreitete Uberzeugungen zu widerlegen und bedeutende wissenschaft-
liche Fortschritte zu erzielen

Untersuchen Sie Anomalien

In der Wissenschaft ist die Untersuchung von Anomalien zentral, um fragwurdige Annahmen zu identifi-
zieren. Anomalien treten unerwartet auf, sie wirken falsch oder seltsam und fallen auf, weil sie nicht
den erwarteten Ergebnissen entsprechen. Managerinnen und Manager sollten nach ihnen Ausschau
halten, denn haufig zeigen Anomalien neue Chancen fur das Unternehmen auf.

Formulieren Sie starke Hypothesen (eine unbewiesene Annahme oder Vermutung uber einen Zusam-
menhang)
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Annahmen lassen sich nur gut testen, wenn sie als Hypothesen formuliert werden, die sich quantitativ

bestatigen oder widerlegen lassen. ,,Wenn Sie das,
worlber Sie sprechen, messen und in Zahlen aus-
drucken kdénnen, wissen Sie etwas daruber”, sagte
Lord Kelvin, ein fuhrender britischer Wissenschaftler
und Ingenieur des 19. Jahrhunderts. ,Kénnen Sie es
hingegen nicht messen und nicht in Zahlen ausdru-
cken, ist Ihr Wissen eher dirftig und unbefriedi-
gend.“ Wenn das Ergebnis eines Experiments der
getesteten Hypothese widerspricht, konnen wir Feh-
ler in unserem Denken und in unseren Urteilen er-
kennen, die Hypothese verandern und diese dann
erneut testen. Dieser schrittweise Prozess des wie-
derholten Testens und Verfeinerns fuhrt zu starkeren

So sehen starke und schwache Hypothesen aus

Jedes effektive Experiment beginnt damit, dass Sle eine
Ihre Hypothese. In der Tabelle finden Sie

Quelle

Aufbau

Messung

Verifizierung

Relevanz fir ein
aussagokriftiges
geschiiftliches
Ergebnis

, die Sle wollen -

guter und

Starke Hypothese

Qualitative Untersuchungen, Erkenntnisse
iiber Kunden (Customer Insights), Probleme,

Schwache Hypothese

Vermutungen, die nicht auf Beobachtungen
oder Fakten beruhen (Beispiel: .Wir glauben,

Beobachtungen, Data Mining, Wettbe
(Beisplel: .Wir haben in der ersten Stunde der
Ladendffnungszeit weniger Kunden gesehen.”)

Zeigt mogliche Ursache-Wirkungs-Beziehungen
auf (Beispiel: .Wenn wir unsere Laden eine Stunde
spiter dffnen, hat dies keine Auswirkungen auf
den Tagesumsatz.”)

Quantitative Kennzahlen, anhand deren sich
entscheiden Lisst, ob man die Hypothese akzep
tieren oder ablehnen sollte (Beisplel: Uhrzeit
und Umsatz)

Andere kinnen das Experiment und seine
Ergebnisse wiederholen

Klare, sichtbare Auswirkungen (Beispiel
.Wenn wir eine Stunde spiter dffnen, sinken die
Betriebskosten der Laden.”)

dass Kauferinnen unsere
Produkte mogen werden.”)

Zeigt keine mdglichen Ursache-Wirkungs-
Beziehungen auf (Beisplel: .Wir kdnnen mit un-
serer Marke auch in gehobene Marktsegmente
elnsteigen.”)

Vage qualitative Ergebnisse, die von mehreren
schwer zu isolierenden und schwer zu messen.
den Variablen abhangen (Beisplel: Markenwert)

Experiment und Ergebnisse lassen sich schwer
wiederholen

Wirkt sich nicht zwingend aus, oder der Zusam-
menhang zwischen Kennzahl und geschaftlicher
Wirkung ist unscharf (Beispiel: .Es ist unklar,
wie sich eine Ausweitung der Marke auf den
Gewinn auswirkt.)

Hypothesen.

4. Finden Sie stichhaltige Beweise
Als der theoretische Physiker Richard Feynman 1964 in einer Vorlesung an der Cornell University in den
USA das Wesen der Wissenschaft erklarte, sagte er: ,,Es spielt keine Rolle, wie brillant, wie schon lhre
Vermutung ist. Es spielt keine Rolle, wie intelligent Sie sind, wer die Vermutung angestellt hat oder wie
diese Person heisst. Wenn die Vermutung dem Experiment widerspricht, ist sie falsch. So einfach ist
das.“ Esist ein Rat, den sich auch Topmanager zu Herzen nehmen sollten. Die einem Vorhaben zu-
grunde liegenden Annahmen sollten nicht ausschliesslich auf den Gefuhlen, Erfahrungen, Vermutun-
gen oder dem Status derer basieren, die sie getroffen haben. Sie sollten auf schlussigen Beweisen be-
ruhen. Wenn es solche Beweise noch nicht gibt, dann fihren diszipliniert durchgefihrte Experimente
vielleicht zum Ziel. Dieser Grundsatz sollte tief in der Kultur eines Unternehmens verankert sein.

5. Klaren Sie Ursache und Wirkung
Sich in Bezug auf Ursache und Wirkung auf Annahmen zu verlassen, ist fur Manager gefahrlich. Wir
Menschen sehen haufig Zusammenhange, wo keine sind, verwechseln Korrelation mit Kausalitat, und
reagieren bei Entscheidungen auf irrelevante Faktoren, die nichts weiter als Storgerausche sind. Aus-
serdem neigen wir dazu, ,,gute” Beweise, die unsere Vermutungen bestatigen, bereitwillig zu akzeptie-
ren und ,schlechte® Beweise, die unseren Annahmen widersprechen, anzuzweifeln und besonders ge-
nau zu prufen. Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler prufen Kausalitat anders. Bei konventionel-
len, kontrollierten Experimenten verandern sie eine oder mehrere Variablen (die vermutete Ursache)
und beobachten, wie sich das Ergebnis (die Wirkung) verandert, wahrend sie alle anderen Variablen
konstant halten. Wenn Letzteres nicht maglich ist, stitzen sie sich auf Randomisierung. Das verhin-
dert, dass bewusste oder unbewusste systemische Verzerrungen das Experiment beeinflussen. Dabei
werden alle verbleibenden potenziellen Ursachen des Ergebnisses gleichmassig auf Test- und Kontroll-
gruppen verteilt. Ein noch zuverlassigerer Test der Kausalitat sind allerdings kontrafaktische Daten und
Szenarien: ,,Ware B auch ohne A eingetreten?“ So sollten Manager, wenn sie die Wirkung eines 10-pro-
zentigen Rabatts herausfinden wollen, nicht nur nach Beweisen daflr suchen, dass der Rabatt den
Umsatz gesteigert hat. Sie sollten zusatzlich Uberprifen, ob die Steigerung auch ohne den Rabatt ein-
getreten wire. Was-ware-wenn-Fragen und kontrafaktische Uberlegungen sind sehr hilfreich dabei,
Szenarien mit verschiedenen Annahmen durchzuspielen und Erkenntnisse zu Ursache und Wirkung zu
gewinnen.
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Realisierungsphase

Projekt- Initialisier- Konzeptions- Realislerungs- Elnfihrungs-

« MS40: Markfreigabe Gestaltungsprozess \
Strukturierte Denkprozesse ‘ Strukturierte Umsetzungsprozesse I
Realisierungs- Integrations-
und Testprozess prozess
M =
Anforderungsentwicklungs-Prozess Realisieren  Testen Ausliefern
Initialisierungs- Konzeptions- Realisierungs- Einfiihrungs-
/ phase phase phase phase i /
MS10 Ms15 MS20 Ms25 Mﬁ‘ao Ms35 Ms40 Msds MS;SO MS60
Review

e Reviews haben ihren Ursprung im Qualitatsmanagement (hier: Audit) und sind auch im Projektma-
nagement ein Element zur Qualitatssicherung.

e Die Prufung an den Quality Gates / Meilensteinen erfolgt in vielen Unternehmen im Rahmen soge-
nannter Reviews. In diesen Uberpruft ein Reviewteam, in dem haufig auch der Auftraggeber vertre-
tenist, ob ein Phasenlibergang verantwortet werden kann.

— Wurden nicht alle Aktivitaten abgeschlossen oder nicht alle Ergebnisse erzielt, kann ein
Phasenubergang verweigert werden.

— Inder Praxis wird abweichend vom sequenziellen Kerngedanken des Wasserfallmodells
manchmal auch ein Phasenubergang unter Vorbehalt gestattet, und dem Projektteam wer-
den Auflagen zur Erledigung innerhalb einer bestimmten Frist gemacht.

Reviews dienen in Projekten zur Kontrolle durchgefuhrten Aktivitaten. Fur eine aussagekraftige Bewertung
muss der gesamte Projektgegenstand untersucht werden. Dazu gehdren fachliche beziehungsweise inhaltli-
che Aspekte genauso, wie wirtschaftliche Erfolgsaussichten.

Es wird unterschieden zwischen:

¢ Design-Reviews

Dienen der Behebung kleinerer Fehler

Werden kontinuierlich wahrend des Projektverlaufs durchgefluhrt

Werden entsprechend einer Planung aber auch bei Bedarf durchgefuhrt

Review-Team setzt sich aus Projektteammitgliedern, bei Bedarf Fachleute, zusammen

* Projekt-Reviews
— Dienen der grundsatzlichen Uberpriifung des Projektverlaufs
— Werden in geplanten Abstanden durchgefuhrt
— Review-Team setzt sich aus Projektteammitgliedern, Fachleute, Management (Auftragge-
ber*in) zusammen

Review Prozess
Der Review-Prozess besteht aus 3 Komponenten

e Review-Vorbereitung
o Benennung des Review-Teams
o Benennung des Review-Leiters
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o Definition der notwendigen Review-Dokumente

o Festlegung des Review-Ablaufs

Review-Durchfihrung

o Durchfuhrung entsprechend des festgelegten Ablaufs

o Diskussion der sich daruber hinaus ergebenden Punkte

o Protokollierung der Review-Ergebnisse

o Festlegung von Anderungsmassnahmen und Verantwortungen
Review-Nachbereitung - Protokolle an die Teammitglieder

o Ggf. Information der Stakeholder

o Ubernahme der Anderungen in die nichste Review-Planung

o Ggf. Anpassung der Projektplanung

o Kontrolle der Umsetzung und Wirksamkeit der Anderungsmassnahmen

Review Anlasse

Reviews ergédnzen die reguldren Team-Arbeitssitzungen und werden zu folgenden Projektsituationen durchge-

fuhrt:

Erreichen von Meilensteinen — geplant
— Meilensteine kennzeichnen thematisch in sich abgeschlossene Projektphasen. Da der wei-
tere Projektverlauf darauf aufbaut, werden die erarbeiteten Inhalte nochmals Uberpruft.
Points of No Return — geplant
— Andiesen Punkten werden Entscheidungen getroffen, die nicht mehr, oder nur mit grossem
Aufwand, rickgangig gemacht werden kénnen. Die Entscheidungsgrundlagen werden vor
der Entscheidung nochmals Uberpruft.
Probleme bei der Umsetzung der Planung — bei Bedarf
— Wenn sich zeigt, dass die ursprungliche Planung mit den zur Verfugung stehenden Mitteln
nicht mehr umgesetzt werden kann, werden im Rahmen eines Reviews die Griinde analy-
siert und Moglichkeiten zur Anpassung gesucht.

Sprint Review

Am Ende des Sprints wird aus den Ergebnissen der abgeschlossenen Tasks ein neues Produktinkre-
ment (Zwischen- oder am Ende Endergebnis des Produkts) erstellt. Dieses erfullt die Anforderun-
gen der fur den Sprint eingeplanten User Stories. Das Produktinkrement wird im Sprint Review Uber-
pruft beziehungsweise zur Nutzung bereitgestellt.

Damit ein Produktinkrement entstehen kann, missen die daftr notwendigen Tasks abgeschlossen
sein. Dies bezieht Tests, Dokumentations- und Integrationsaufgaben ein. So muss bei einem reinen
Softwareprojekt ein lauffahiges Programm kompiliert werden.

Teilnehmer sind Scrum Master, Team, Product Owner und weitere, vom Product Owner eingela-
dene Stakeholder (interessierte oder betroffene

Personen, wie beispielsweise der Kunde). ®
. A Product Owner e~ [ roduct —_ Q)
Das Team stellt das aktuelle Produktinkrement ® Mioeringen  fwwsonys|  Eameriutertium
. . . v . . Scrum Master ladtein ~ 9es Product e sty 2 ?S;.ﬁ":?ﬁé" e
vor und gibt den Teilnehmern die Mdglichkeit, = feam Backlogs im se Story Iy
o Prodict Cner zurickliegenden  Juser Story 4 A | Was [ief gut?
. rint fertiggestellt | user story .
es zu evaluieren. = Sonstige, vom i - g e
Product Owner ® Wie wurden
Die Evaluationsergebnisse werden genutzt, um bt !% %% ! °'°*°""’(*%
das Product Backlog zu aktualisieren, sodass G)Ewebnis: w
e o
. . . . . . . i v ul
dieses in das nachste Sprint Planning einflies- K::m.:pﬁn?:;:l‘;g %% % %% giot Tellnehmern die
Maglichkeit, dieses zu
sen kann. (©) Toinehmer erarbeiten -
gemeinsam: v S
Dauer m Was ist als nachstes zu tun? (9?”"““‘::::&5;““
= Gibt es neue Erkenntnisse gibt aktualisierte Prognose Gber
beziiglich der Mark g

= Erwartungshaltung fur
nachsten Sprint
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Komplexitat des Produktinkrements und des Projektumfelds angemessen, max. 90 min bis 4 Stun-

den bei einer Sprintdauer von 30 Tagen

* Prufen Sie im Rahmen des Sprint Reviews, ob der Projektgegenstand vollstdndig im Sinne der Pro-
jektziele bearbeitet wurde. In manchen Projekten fordern Product Owner, Kunden oder das Team
immer neue Dinge. Es werden weitere Sprints angehangt und das Projektende verschleppt.

e Scrum mochte gute Produkte liefern und Kunden zufriedenstellen. Das sollte nicht als Einladung
missverstanden werden, das Projekt immer weiter fortzufihren.

Projektanderungen Craie )

Zeitpunkt Aufwand/

Dauer ! Kosten

Teufelsquadrat :
Jederzeit konnen (projektintern be- ©
dingte oder externe) Ereignisse ein-
treten, die auf das Projekt grossere
Auswirkungen haben.

Legende:

:@ = Verbesserung
@ = Verschlechterung

Sind die Auswirkungen so gross, —
dass eine Zielerreichung nicht mehr Proiektscope
moglich ist, so ist ein Projektdnderungsantrag an den Auftraggeber zu richten mit den Inhalten:

Leistungsumfang/
Quantitat

e Betreff;

e Beschreibung der Projektanderung;

e Ursache der Notwendigkeit der Anderung;

e Begriindung der Anderung;

e Von der Anderung betroffene Sachgebiete;

e Auswirkungen der Anderung auf Leistung, Kosten, Termine, Vertrage, Bewilligungen etc.;
¢ Risiken;

e Auswirkungen, falls die Anderung nicht ausgefiihrt wird;

¢ Wirtschaftlichkeitsbetrachtung (bei wesentlichen Kostenkonsequenzen);
e Stellungnahmen der durch die Anderung betroffenen Stellen;

e Genehmigungsvermerk des Auftraggebers.

Projektabbruch

Wer schon einmal die Arbeit einer Kollegin oder eines Kollegen einstellen musste, weiss, wie schwer das ist.
Selbst vermeintlich gnadenlose Risikokapitalgeber tun sich oft schwer damit, Projekte zum richtigen Zeitpunkt
zu beenden.

e Fehlprognosen: Umsatze aus den Projekten falsch eingeschatzt

¢ |nder Frihphase der Entwicklung eines Produkts ist es unmoglich, dessen kommerziellen Erfolg
vorherzusagen.

e Inder Spatphase dagegen werden ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine naturliche Abwehrhal-
tung entwickeln, diese Unsicherheit zu verringern.

¢ Die Entscheidung flr einen Projektabbruch muss sorgfaltig abgewogen werden. Es ist wichtig, alle
Optionen zu prufen und die Entscheidung in enger Abstimmung mit den Stakeholdern und Verant-
wortlichen des Projekts zu treffen.
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1. Ursachen der Projektkrise
Ein Projektabbruch kann unvermeidlich werden, wenn die Ursache der Projektkrise in einer der vier Di-
mensionen liegt: Zeit-, Kosten-, Ziel- und Machbarkeitskrise. Gezielte Fragen helfen dabei, Gber einen
Projektabbruch oder das Fortsetzen zu entscheiden.

2. Grunde fur den Projektabbruch
Zu den haufigen Grunden flr einen Projektabbruch gehoren nicht erreichbare Ziele, Ressourcenman-
gel, unvorhersehbare externe Faktoren, veranderte Prioritdten und anhaltende Probleme.

3. Entscheidungsprozess
Eine Entscheidung Gber den Projektabbruch sollte nicht vorschnell getroffen werden. Es sollten umfas-
sende Analysen, Bewertungen und Konsultationen durchgefuhrt werden, um sicherzustellen, dass alle
relevanten Faktoren berucksichtigt werden.

4. Auswirkungen
Ein Projektabbruch kann sich auf das Unternehmen, die Projektbeteiligten und andere betroffene Par-
teien auswirken. Bereits investierte Ressourcen konnten verloren gehen, und es konnten Kosten flr die
Abwicklung des Projekts oder eventuelle Vertragsstrafen entstehen.

Vier-Augen-Prinzip

e Das Vier-Augen-Prinzip ist eine Methode in der Organisationslehre, die als praventive Kontrolle
dient. Bei dieser Methode mussen bestimmte Ablaufabschnitte, Arbeitsablaufe, Arbeitsprozesse,
Aufgaben, Entscheidungen oder Handlungen durch die gleichlautenden Entscheidungen von min-
destens zwei Personen durchgefuhrt werden. Das Ziel des Vier-Augen-Prinzips ist es, das Risiko von
Fehlern und Missbrauch zu reduzieren.

e Eswird haufig in Unternehmen angewendet, wo es bei wichtigen Funktionen wie Wareneinkauf und
Wareneingangskontrolle, Produktion und Qualitatssicherung, Finanzierung und Finanzcontrolling
eingesetzt wird. Auch in der Datenverarbeitung wird zwischen Datenerfassung und Datenfreigabe
organisatorisch getrennt, um das Prinzip umzusetzen.

¢ Dokumentation: Verstandlichkeit / Nachvollziehbarkeit

e Esistauch bekannt als four-eyes principle, dual control principle oder two man rule im englischen
Sprachgebrauch.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
¢ Bedeutet, die Fahigkeit aller Mitarbeiter zur standigen Verbesserung der Geschaftsprozesse zu we-
cken und im Sinne des Unternehmens und seiner Ziele zu nutzen.
e KVP -begleitet durch Innovationen —ist niemals zu Ende > Prozessmgt ist eine Aufgabe, welche
auch niemals endgultig abgeschlossen ist
¢ Anpassungsfahigkeit des Prozessmgt ist das zu erreichende Ziel > setzt eine entsprechende Denk-
weise und Kultur voraus
e Ziel: schneller, héhere Qualitat, Steigerung Motivation
e Kaizen (Veranderung = zum Besseren)
e PDCA-Kreis (Deming-Kreis)
— Plan - Feststellung eines konkreten Problems
— Do - Umsetzung konkreter Massnahmen zur _ _
Problemlésung W
— Check - Vergleich der Ergebnisse mit Zielset-

zung

Standard el

sta“da‘d\

— Act - Verbesserung des Vorgehens Zeit ———
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e Sind Zahlen, die quantitativ erfassbare Sachverhalte in konzentrierter Form abbilden

* Werden Sie nicht zuverlassig erfasst, sind die Kenn-

zahlen sinnlos

e Ifyou can’t measure it, you can’t manage it

Sprint Retrospektive / Lessons learned

e Dieteaminterne Zusammenarbeit und die Schnitt-
stellen zu anderen Bereichen des Unternehmens

werden analysiert.

z. B. Anzahl
kritischer Fehler

e Dauer ca. 3 Stunden bei einer Sprintdauer von 30
Tagen
e Startpunkt der Retrospektive konnen in einem Brainstorming im Team positive und negative As-

Termintreue £

z. B. Ergebnisse aus
Kundenbefragungen

z.B.
Fehlleistungs-
kosten

z.B.

Kosten

pekte des zuruckliegenden Sprints zusammen mit Ideen fur kinftige Verbesserungen.

¢ Konkrete Massnahmen zur Verbesserung ableiten und priorisieren — Ver- _—

antwortung und Umsetzung festlegen.

¢ Alle benoétigten Daten Uber den zurlckliegenden Sprint missen vorhanden
sein, evtl. ein chronologisches Sprint-Tagebuch fihren um sich besser an [

Probleme, Losungen und Best Practices zu erinnern.

e Schaffen Sie eine vertrauensvolle Atmosphare, verhindern Sie Storungen
durch teamexterne Personen.

Projekt-Reviews: “Wasserfall” vs. Agil vs. Hybrid

{ drop
\

\

Aspekt Klassische Projekte Agile Projekte Hybride Projekte
Zeitpunkt & Reviews finden am Ende von Reviews erfolgen regelmassig am Ende jeder Kombination aus regelmassigen agilen
Haufigkeit Projektphasen oder nach Abschluss Iteration oder jedes Sprints, was haufigere Reviews fur Teilprodukte und klassischen
autigkel signifikanter Meilensteine statt. Feedback-Schleifen erméglicht. Meilensteinpriifungen.
Uberprifung des Projektfortschritts und Sicherstellen, dass entwickelte Funktionen Uberprifung des Fortschritts hinsichtlich
Zweck & Fokus der Einhaltung der urspranglichen friihzeitig Mehrwert liefern und strategischer Ziele und kurziristiger, operativer
Planungen Kundenanforderungen entsprechen. Ergebnisse.
Anderungen werden oft als Feedback aus Reviews wird genutzt, um den Anderungen kannen sowohl flexibel als auch
Flexibilitat Planabweichungen behandelt und sind Verlauf flexibel anzupassen und kontinuierliche gemass einem Framework umgesetzt werden,
schwerfallig umzusetzen. Verbesserungen zu fordern. abhangig von der Phase
Kunden- Kunden sind her selten direkt in den Kunden und Stakeholdernehmen regelmassig an ) Kuqdenfeedba_ck wird in Schlus_selphasen_
arETET Review-Prozess eingebunden Reviews teil und geben akh\_xes Feedback zu integriert, aber nlcht_ unbedingt in jedem Sprint
Integ ) Zwischenergebnissen. eingeholt.
) . ) - i Dokumentation wird je nach Anforderung teils
Dokumentation Umfangreiche Dokumentation wird Der Fokus liegt auf funktionierenden Ergebnissen; detailliert, teils schiank gehalten. um beide

gepriift und freigegeben.

Dokumentation ist oft schlanker und weniger formal

Reviews in agilen Projekten — Sprint Review im Scrum-Prozess

Bedurfnisse abzudecken.

Zweck: Der Sprint Review dient dazu, das Ergebnis des Sprints zu Uberprifen und zuklinftige Anpassungen
festzulegen. Das Scrum-Team prasentiert die Ergebnisse seiner Arbeit den wichtigsten Stakeholdern und der
Fortschritt in Richtung des Produktziels wird diskutiert.

Ablauf: Demonstration der erledigten Arbeit, Diskussion von Fortschritten, Herausforderungen und Marktver-

anderungen, sowie gemeinsame Planung der nachsten Schritte.

Ergebnis: Ein Uberarbeitetes Product Backlog, das die priorisierten Eintrage fur den nachsten Sprint enthalt.
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“Good practices” fiir Projekt-Reviews

Klare Ziele, Struktur und Fokus:
Bestimme vorab, ob Fortschritt, Feedback oder Problemlésung im Fokus stehen. Folge einem klaren Ablauf
(Fortschritt, Diskussion, Massnahmen).

Stakeholder einbinden:
Lade Kunden, Team und Endnutzer ein, um relevantes Feedback zu gewahrleisten.

Datenbasiert:
Nutze Metriken (KPIs, Burndown-Charts) und qualitative Daten.

Ehrliche Kommunikation:
Fordere offenes Feedback in konstruktiver Atmosphare.

Dokumentation & Lessons Learned:
Erstelle Protokolle und verfolge Massnahmen konsequent. Ziehe kontinuierlich Lehren aus Erfahrungen.

Aktuelle Trends im Bereich der Projekt-Reviews

Integration von Kiinstlicher Intelligenz (Kl):

Kl wird zunehmend eingesetzt, um Datenanalysen zu automatisieren, Prognosemodelle zu erstellen und Res-
sourcen sowie Zeitplane zu optimieren. Dies ermoglicht eine fundierte Entscheidungsfindung und erhdht die
Effizienz im Projektmanagement.

Remote Work und virtuelle Zusammenarbeit:
Ortsunabhangiges Arbeiten hat sich etabliert, wobei cloudbasierte Kollaborationstools eine nahtlose Zusam-
menarbeit ermoglichen. Dies erfordert auch neue Ansatze in der Teamfihrung und Kommunikation.

Fokus auf Nachhaltigkeit:
Projekte werden vermehrt unter Berucksichtigung 6kologischer, sozialer und 6konomischer Nachhaltigkeit ge-
plant und durchgefuhrt.

Datengetriebene Entscheidungsfindung:
Der Einsatz von Data Analytics ermdoglicht es, fundierte Entscheidungen zu treffen und Projektergebnisse zu
optimieren. Dies fordert eine prazisere Planung und Umsetzung von Projekten.

SW14 - Projektabschluss & Lesson learned

Einflhrungsphase

Projekt- Initialisier- Konzeptions- Realisierungs- Einfilhrungs-

¢ Projektprodukt ausliefern!

Voraussetzung fir den Abschluss der Einfihrungsphase
Voraussetzung fur die erfolgreiche EinflUhrung bzw. die Abnahmebereitschaft ist neben dem erstellten Produkt
unter anderem eine "veroffentlichungsreife" Dokumentation des erstellten Produkts.

Dies scheint auf den ersten Blick etwas banal zu sein. Die Erfahrung hat jedoch gezeigt:

¢ Wurde alles sauber dokumentiert, so wurde der Auftrag meist vollstandig erfullt. Demnach kann
das erstellte Produkt etwas vereinfacht abgenommen und eingefuhrt bzw. freigegeben werden.

Arbeiten in der Einfiihrungsphase
Folgende Arbeiten konnen in dieser Phase unter anderem aus Sicht der Projektdurchfuhrung erledigt werden:
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e Schulung aller Betroffenen (falls dies nicht schon in der Realisierungsphase erfolgte)

e Ubergabe des realisierten Produkts an den Auftraggeber bzw. Prozess-Owner, Betreiber

¢ Einsetzen einer Hotline und weiterer Betreuungsmassnahmen, insbesondere zu Beginn der Nach-
phase" Nutzung bzw. Sicherstellung der optimalen Nutzung und Handhabung

e Umstellung der Organisation von alt auf neu sowie Neuregelung der Verantwortlichkeiten

e Sicherstellen der Dokumentation bzw. des erarbeiteten Wissens
¢ Archivierung

e Altes Produkt ausser Kraft setzen, entsorgen

e Aufrdumen

Projektabschluss
Projekt- Initialisier- Konzeptions- Realisierungs- Einfilhrungs-

Diese Tatigkeit bestimmt das Ende des Projekts bzw. beendet die ,,Projektlebensdauer”. Ein Projekt kann erst
dann abgeschlossen werden, wenn alle fur den System-/Produkt-unterhalt erforderlichen Grundlagen erstellt
wurden bzw. wenn alle in den vorherigen Punkten aufgefluihrten Arbeiten erledigt sind. Der Projektabschluss ist
eine wichtige Phase im Projekt.

MS50: Projektabschluss

e sichertdie Projektergebnisse
e Uberfuhrt die Projektergebnisse in den Unternehmensalltag
¢ erlaubt einen konstruktiv kritischen Blick auf das Erreichte
e Dbeteiligt die Stakeholder am Projekt
e unterstreicht mit der Darstellung der Ergebnisse die Berechtigung des Projektes
e signalisiert, dass nachfolgend der Focus auf andere Aktivitaten gerichtet ist
e Die Abschlussphase in einem Projekt bedarf der besonderen Sorgfalt des Projektleitendens, ist
doch am Ende eines Projektes sehr oft die Situation so, dass
— Die Energie der Beteiligten aufgebraucht zu sein scheint;
— Die am Projekt beteiligten sich bereits auf neue Aufgaben konzentrieren;
— Die anstehenden Abschlussarbeiten generell wenig motivierend sind;
— Kein Geld mehr zur Verfugung steht, da die Aufwendungen fur die
— Abschlussarbeiten ungentigend hoch budgetiert wurden.
* Projektabschlussbericht/Lessons learned
¢ Nachkalkulation
— Fur die Beurteilung der Effizienz eines Projektes im Vergleich zu anderen Projekten
— Als Richtwerte/Kennzahlen fur kuinftige Projekte verwendet werden kénnen

Voraussetzungen fir einen guten Projektabschluss

¢ Projektabschluss explizit einplanen

e Teammitglieder aktiv in die Vorbereitungen einbinden, ebenso in die Durchfihrung von Abschluss-
veranstaltungen.

e Stakeholder befragen, welche Art von Abschluss sie wiinschen. (eventuell getrennte Anlasse fur
verschiedene Stakeholder)

¢ InTeamsitzungen immer wieder darauf hinweisen, dass das Projekt erkennbar abgeschlossen wer-
den soll.

¢ Eventuelle Restarbeiten eindeutig definieren, Termine daflr setzen.
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Alle vertraglichen Verpflichtungen auflésen.

Dem Auftraggeber eindeutig signalisieren, dass das Projekt beendet ist.

Projektauflésung organisieren (z.B. Kostenstellen ldschen, Team informieren etc.)
Teammitglieder offiziell aus dem Projekt verabschieden > Das Engagement der Teammitglieder
wertschétzen

Sichern der Erfahrungswerte,

Festhalten des Systemzustandes zum Zeitpunkt des Projektabschlusses

Lessons Learned - Wissensmanagement

Das Ziel ist es, fur zukunftige Projekte die Projektergebnisse und die Zusammenarbeit zu verbes-
sern, indem Starken identifiziert und ausgebaut sowie Risiken reduziert werden.
Lessons Learned ist eine Methode, um aus Erfahrungen zu lernen und die gewonnenen Erkennt-
nisse aktiv in der Zukunft anzuwenden.
— Positive Ereignisse > Best Practices
Anderungsantrége zur Verbesserung bestehender Prozesse, Vorlagen und Standards:
= Neue oder aktualisierte Methodenbeschreibungen
= Neue oder aktualisierte Templates
= Neue oder aktualisierte Tools
— Negative Ereignisse > hingegen Vorschlage, was in kiunftigen Projekten vermieden werden
sollte
Zeitpunkt:
Workshops sollten am Ende eines Projekts durchgeflihrt werden, aber auch wahrend wichtiger Pro-
jektmeilensteine fur eine kontinuierliche Qualitatsverbesserung (Phasenabschluss, Retrospekti-
ven, Reviews, Audits).

Aspekte zur Ermittlung

Allgemeiner Projektverlauf

Vorgehensweise und Projektmanagementmethode
Fachliche und soziale Kompetenz

Befugnisse und Entscheidungsspielraume
Kommunikation

Fehler

Probleme und Risiken

Best Practices und Optimierungsfelder

Lessons Learned-Fragen stellen (Moderator)

»Was haben wir (aus unseren Fehlern / Erfolgen) gelernt?“

»Welche Leistung haben wir wirklich erbracht?“

»Was beschaftigt uns noch immer?*

»Was ist gut gelaufen und durfen wir nicht vergessen?*

»Was mussen wir noch besprechen?“

»Wie kdnnen wir noch besser zusammenarbeiten?*

»Was mussen wir beim nachsten Mal anders machen?*

»Wie sehen unsere Losungen beim Wiederauftauchen dieser Problemstellung konkret aus?“

Quellen und Instrumente zur Ermittlung * Lessons-Learned Workshop

Logbuch / Projekttagebuch * Retrospektiven
Interviews mit Projektbeteiligten * Audits
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In strukturierter Form zur Verfligung stellen e Unternehmenseigene Sozial Networks
¢ Projektabschlussbericht oder Wikis
e Mikroartikel ¢ Publikationen

* Gemeinsame Datenablagen oder Daten-
banken (Blueprints)
Closeout & “Lessons learned”
Ende eines Projekts als Basis fur das nachste Projekt:

Lessons Learned sind gewonnene Erkenntnisse, neues Wissen oder Erfah-
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Project
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rungen, die wahrend der Arbeit an einem Projekt entstehen, sowie deren

[

J

Dokumentation. Der innovative Charakter von Projekten bedingt, dass die

Identity |
Lossons
Loamed |

Projektbeteiligten wahrend eines Projekts bestandig neue Erkenntnisse
gewinnen. Wenn sie eine solche neue Erkenntnis in geeigneter Weise do-
kumentieren, wird sie zum Erfahrungswert bzw. zur "Lessons Learned".

e Lessons Learned konnen sowohl aus positiven als auch aus
negativen Erfahrungen abgeleitet werden und beschreiben

dementsprechend Optimierungsmoglichkeiten oder Risiken. o
¢ Sie kdénnen sich gleichermassen auf Aspekte des Manage- - Sprint
ments (z.B. Organisation) und des Projektgegenstands (z.B. = s “ T
v = = = I vV

Losungsansatz) beziehen.

Wichtig: Teamarbeit ist auch an dieser Stelle zentraler Faktor. Bei ldngeren Projekten auch gern zwischenzeitli-
ches Meeting.
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